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Osszefoglalas

A nemzetk&zi és részben a magyar szakirodalom alapjan erdsen
valdészinlisithetd, hogy az informacidé a nyolcvanas években a
nyersanyag €s az energia mellett uj hatalmi tényezdként jele-
nik meg. Birtoklasa, illetOleg termelése és elosztésa feletti
ellendrzési jog része a politikai hatalomnak. Van olyan &lléas-
pont, amelynek értelmében a kelet-eurdpai szocialista orszagok-
ban sokkal inkabb, mint egyeblitt.

Az informacid jelentdségének noévekedése nyilvanvaldan &sszefiigg
az informacidétechnolégia robbanédsszerii fejlddésével az elmult
egy-masfél évtizedben, noha a probléma nem egyszeriisithetd le

pusztan erre.

Az elektronikus informaciéfeldolgozas és kommunikacidé terjedé-
sével - amit "a tarsadalom informatizaldédasanak" is neveznek -
t6bbé mar egy adaptacid allapotadban 1évd tarsadalom sem irhatd
le informacidérendszerei nélkiil, tovabba téarolt tudasvagyona,
kommunikacidés strukturéja és infrastrukturdja nélkiil. Es meg-
forditva: egy orszag "tarsadalmasoddé" informatikajat sem lehet
ezutan anélkiil jellemezni, hogy ne helyeznénk automatizéalt
informacidéfolyamatait a valdés tarsadalmi, gazdasagi, politikai

viszonyok teljes Osszefliggésébe.

A jelentOség ndvekedésének hatdsa természetesen nem marad meg az
informacidtechnoldégia szintjén, és nem meriil ki pusztdn a poli-
tikai-hatalmi szféran, illetdleg miikédésén beliil sziikséges val-
tozasokban. Az informacidé jelentOségének ndvekedése tehat egyellre
belathatatlan kulturalis valtozasok forrasédnak latszik, s meg-

hatarozo hatast fog gyakorolni az életformara.



A 1 §

Az informacidpolitikaval kapcsolatos gondolkodasunkat célszeri
a tarsadalmi innovacids potencidl fejlesztési programhoz
kapcsolni. A térsadalom innovacidés potenciadljat mindig harom

fSbb, egymastdél nagyon eltérd tényezdcsoport hatdrozza meg:

- kiilénb&z6 rétegek, csoportok sziikségletstrukturdja és annak
megjelenése az érdekviszonyokban;

- a szélesebben vett kulturdlis valtozdk /pl. mozgasi korléatok,
tolerancia a tarsadalomban stb./;

- a tarsadalmi valtozasok szamara az intézmények politikai
struktura altal biztositott jatéktér.

Az innovacid hatasmechanizmusainak bemérésénél nagy szerepet
tulajdonitunk az informacidé tarsadalmon belilili mozgasanak;
azoknak a rendszereknek, amelyek az informacidé termelésére,
forgalmazésara és alkalmazdsédra vonatkoznak. Minden innovéacid
felfoghatd az informacidé valtozadsaként valamilyen tarsadalmi
alrendszerben. Ebben az értelemben a tdrsadalom megujulasi
készségét kezelhetjlik olyan képességként, hogy alkalmazni tud
uj /viszonylagos vagy abszolut/ informécidét a termelésnek - és
szélesebben a tarsadalmi és az egyéni lét - ujratermelésének
folyamatdban. Ennek a hol &sszesziiklild hol taguld tarsadalmi
informacidéhaldzatnak kétféle korléatja is van. Az elsd ezek
k6zil az adott tarsadalmi csoportok, rétegek valddi vagy mani-
puldlt informacidészilkséglete [amely kapcsolatban van - tobbek
k6zbtt - az érdekérvényesités lehetOségeivel, egyének, csopor-
tok a tarsadalom-szerkezeten beliili régzitettségével, a tarsa-
dalom altal még eltiirt elérhetd legnagyobb eldny mértékével,

a ddntések kiildnbbz3 tényezdk altal meghatdrozott szabadsagi
fokdval adott szituacidkban stb./. A masodik a politikai
hatalombdl kdvetkezik /| kiiléndsen Kelet-Eurdpaban/, ahol a
politika az eddigi tarsadalmi gyakorlattdl eltérden sokkal ki-
terjedtebben hat, és a legkiilonfélébb tarsadalmi alrendszerek
miikdésébe mélven behatol./ A politika itt ugyanis a tarsadalmi

mobilizadcidé és a stabilizacid "istrangjait" kezeli.



III

Bizonyos ugyanis, hogy az informacidpolitika makrotdrsadalmi célok
szolgalataba kell, hogy alljon. Csak ily mdédon lehet funkcionéalis,
és tehet szert megfeleld erdforrasokra és tarsadalmi befolyéasra.

Egy szakpolitika kialakitasanal elvben mindig t&bbfajta priori-
tas egymashoz rendelésének nehéz problémajaval kell megkiizdeni.
Egyre dramaibba vald, élesedd gazdasagi és politikai krizis
jelenségek idején azonban egyre aradnytalanabbul toldédnak eldtér-
be és marginalizéaldédnak /rovidebb-hosszabb iddre/ mas célok

és kiemelések.

Az eddig vazolt gondolatmenet alapjan az informacidpolitika cél-
janak a tarsadalmi modernizédcids folyamatok felgyorsitdsat je-
16lhetjilik ki a jelen Magyarorszéagan. Ez azt jelenti, hogy ennek
a modernizacidés-innovacidés politikéanak a tamogatasa adhat legi-
timitadst az uj informacidtechnoldgidk bevezetéséért faradozdknak
egy olyan id&szakban is, amelyben az erdforrasok Osszesziikilése,
illetdleg az altalanosan elbizonytalanoddé makrotdrsadalmi kdzeg-
ben a ddntések ndvekvd kockadzata nem az ujnak, nem a meglepden
vagy csak viszonylagosan eredetinek kedvez. Egy a dontéseinek
alapjaul a "biztonsagi jatékot" megtevd tarsadalomirdnyitds csak
akkor és olyan mértékben fogja az uj informacidtechnoldgidkat is
tamogatni, amennyiben azok a rendszer makro céljaihoz /pontosab-

ban azok megvaldsulasdhoz/ k&ézvetlenlil hozzajarulhatnak.

Az informacidtechnoldégia - informacidkultura témajarél rendelke-
zéslinkre 4116 ismeretek rendezetlensége és kiforratlanséaga
korantsem magyar specifikum. Lényegében még ott is csak a prob-
lémék elsd megfogalmazasédnadl tartanak, ahol a magyaréndl nagysag-
rendekkel nagyobb kutatasi kapacitasokat vetettek be. Kovetkezés-
képpen, parhuzamosan az informacidétechnoldgidk nalunk is egyre
szélesebb terjedésével az oktatdsban, feltard és alapozd kutata-
sokat kellene kezdeményezni és folytatni. ROvid tavon e két
pilléren: a szélesedd informatikai oktatason és a minGségileg és
nagysagrendileg kib&vitendd kutatdson épithetd ki egy tavlati

és az orszag alapcélkitiizéseivel Osszhangban all6 informacidpolitika.
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Bevezetés

/0.1/ Voltaképpen a gdrdg techné meg a latin cultura erede-
tileg, bizonyos Osszefliggésekben, jelentésében egyiranyunak
is mondhatdé: a "mesterség"-ben, a "miifogas"-ban, a "mester-
fogas"-ban ugyanaz a médra vald utalds van meg, mint a

"miivelés"-ben, vagy a "gondozas"-ban. Erdemes figyelmiinket

erre iranyitani, amikor az informdcid utdétagjaként két

ennyire mas "vilagbdl" vald szd keril egymas mellé.

E két klilonb6z8 korbdl idekeriilt szdval kapcsolatos érdekesség

tovabb ndvekszik, ha nem felejtjik el, hogv az informacib

- ami mellé kisérdnek szegddtek - is majd’ ugyanazt jelenti,
mint kisérdi, hiszen a latin szd eredetileg "formalas"-t

jelent, amiben ismét csak kdnnyen elcsiphetjiik a médot.

Vagyis, ha el akarjuk kerilni az olyanféle kovetkeztetést

ebbdl a futdlagos szdmagyarazatbdl, hogy az informacidtechnold-

gia vagy az informacidkultura olyanféle 6nismétld szd8ssze-

tétel mint a kemping-tabor, akkor fel kell tenni, hogy a nyelv

a maga eszkdzeivel az informacid ndvekedd jelentbségére mutat

ra.

/0.2/ A [nemzetkdzi és részben a magyar/ szakirodalom alap-
jan erGsen valdszinilisithetd, hogy az informacidé a nyolcvanas
években a nyersanyag és az energia mellett uj hatalmi tényezd-
ként jelenik meg. Birtoklasa, illetdleg termelése és elosztasa
feletti ellendrzési jog része a politikai hatalomnak. Van
olyan allaspont, amelynek értelmében a kelet-eurdpai szocia-
lista orszagokban sokkal inkabb, mint egyeblitt /pl. Szecskd
Tamas: Az informacid értéke, Valdsag 1982.12./.



Az informacidé jelentOségének névekedését jol mutatja néhéany
adat az Amerikai Egyesiilt Allamokbdél: 1970-ben az alkalma-
zottaknak csak par szazaléka foglalkozott adatfeldolgozéssal,
1980-ban mar 40% és eldrelathatdlag 1985-ben 70%. 1977-ben

a bruttd nemzeti terméknek 46%-a informacid termelésbdl, fel-
dolgozasbdl és terjesztésbdl szarmazott, a munkaerdnek csak-
nem felét, a kifizetett bérek 53%-at vette igénybe.

Az informacidé jelentOségének névekedése nyilvanvaldan &ssze-
fligg az informacidétechnolégia robbandsszerl fejlddésével az
elmult egy-masfél évtizedben, noha a probléma nem egyszerii-

sithetd le pusztan erre.

A jelentOség novekedésének hatdsa természetesen nem marad meg
az informacidétechnolégia szintjén, és nem meriil ki pusztan

a politikai-hatalmi szféran, illetdleg miikddésén belilil sziik-
séges valtozasokban. Az informacid jelentOségének novekedése
tehat egyeldre belathatatlan kulturdlis valtozasok forraséanak

latszik, s meghatarozd hatast fog gyakorolni az életforméra.

Mindez sziikségessé teszi, hogy az informacidétechnoldgia, az in-
formacidékultura kérdéseinek elmélylilt, felelBsségteljes vizsga--
l6dast szenteljink. Ez az elemzd tanulmany ebben a témakdrben °

minddssze az els® interdiszciplinaris kisérletnek tekinthetd.

A tanulmany ennek megfelelben azt a célt tilizi mind&6ssze maga
elé, hogy ha nem is a teljesség igényével, de modellértékiien
attekintse az informédcidhoz vald viszonyt, szambavegyen néhéany
vérhatd fejleményt s megkisérelje egy informacidpolitika lehet-
séges konturjait megrajzolni. Mindezek azonban nem lehetnek
tobbek vitainditasnal.



/0.3/ A tanulmany elkészités

k6zremikodott:

ében hat

tértanulmény irasaval

Sor. A résztanulmany

o szerzdjének neve A résztanulmany cime

8 Nyilas Gyorgy Az informacidhoz valdé viszony
kozmiivelddési kérdései.

2 Inkei Péter A kOzoktatas rendszere mint
informécid-koézvetités.

3 Csepeli Gyodrgy A kisk8zOsség, szervezet, tarsa-
dalom mint autondém egységek
informaciéhoz valdé viszonya.

4. Szekfli Andrés A tOmegkommunikéacidé mint az
informacidé koézvetitdje.

5. Ferenci Pal A feltételek varhatd alakuléasa,
TV és hozza& kapcsolédd eszkdzdk.

6. Németh Lorant A szamitastechnikai informatikai

feltételek varhatd alakuléasa.



Sor- A résztanulmany ” & A

szam szerzdjének neve A resztannlnsny eime

7 i Gordos Géza A szamitastechnika és hirkozlés
kapcsolata, a feltételek var-
hatdé alakuléasa.

8. Inzelt Péter- Automatizalds és robottechnika,

Marton Joézsef a feltételek varhatdé alakuléasa.

9 Paris Gydrgy A szamitastechnika alkalmazasa-
nak varhatdé alakuléasa az iskola-
ligvekben-

10. Andrassy Maria 2 szamitastechnika alkalmazasa
a miivelddésiigyben [agitacids
propaganda tevékenység/.

11. Arosi Lajos A szamitastechnika alkalmazéasa
a ké&nyvtariligyben.

12 Krommer Tibor- A szamitéastechnika alkalmazasa

Mudra Laszld a termelésiranyitasban.

13 Szecsk® Tamas A tOmegkommunikacid és az

élet uj algoritmusa.

/1/ Az informacidhoz vald viszony

Szazadunkban tanui vagyunk az ismeretek kiilondsen felgyorsult

felhalmozdédasanak. Van olyan vélemény, hogy 1970 6ta az isme-

retek 6t évente megkétszerezddnek. A tudomé&nyos és egyéb hasznos

informacidk feldolgozasa - "termelése", atalakitédsa, rendezett

tarolasa, a kivant informacid kisziirése - az emberiség sziik

keresztmetszetévé valt. Ez az objektiv tarsadalmi igény huzddik

meg az elektronikus informacidtechnoldégidk és kommunikacids

technikak latvanyosan gyors elterjedése mélyén.

Masfeldl az informacidtechnoldgia kdrében lezajld, példatlan

titemi tudomanyos-technikai fejlddés valédi hajtderdi minden jel

szerint nagymértékben taplalkoznak korunk komor tényeibdl:



a vilagot megosztd fesziiltségekbdl, kiiléndsképpen a
fegyverkezési versenybdl, - gerjesztve ideoldgiai, poli-
tikai tombok szembenallasatdl, - sulyosbitva a régi és

uj, gazdag és szegény orsz&gok konfliktuscs egylittélésétdl.

A helyzet sajatossaga, hogy mik&zben csak ezeknek a feszilt-
ségvonalaknak néhany sarokpontjan taldlkoztak Ossze elégséges
mértékben a tarsadalmi feltételek és a szellemi-anvagi erd-
forrasok e technikak csucseredményeinek létrahozasara;

addig az innovativ eredmények felhasznalasa /diffuzidja/ -

ha nagyon egyenldtleniil is - vilagszerte egyetemesen folyik,

s ez aldl hazank sem kivétel.

E vilagfolyamat k&vetkezménvei és hatédsai messze gylirliznek,

minden iranyban kiterjednek: egyénre, csaléddra, osztalyra,

szervezetre; a nemzetek erdviszonyaira és fejlGdési esélveire,

s markansan formaljak a vilédg jovd arculatat. Allithatd, hogy
a tudomanyos-technikai fejlddés messze tulnd nemcsak az érin-
tett szakterilileteknek, hanem altalaban a tudomanynak és
technikanak a szférajan, mégmedig mind térténelmi jelentbségé-

ben, mind tarsadalmi konzekvencidiban.

E korszakos folvamatban meg kell kiil&nb&ztetnlink magadt a tudo-

manyos-technikai fejlddés menetét sajat eredményeinek

asszimilacidéjabdl létrejdvd tarsadalmi &llavotvaltozasoktdl.

ElBbbi egy vilagméretii innovacids ciklus, amely konkrétan

megjeldlhetd iddben szililetik, kiteljesedik, majd elhal. Az
innovacidés hullam egy sor tudomanyos felfedezés, jelentds
talalmany iddbeli és témakéri egybeesésével, megsokasodasaval
indul /invenciés szakasz/. Ezekbd&l a kutatédsi eredményekbdl

és talalmanyokbdl uj iparok /energiaforrasok, javak, technold-
giadk/ jonnek létre /innovacids szakasz/, melyek rdvid iddn

beliil mindenilitt elterjednek /diffuzidés szakasz/. A teljes fo-
lyamat egyszeri lefutasu, vagyis a tdrténeti iddben megjel&lhetd

kezdd és zard iddpontokhoz k&tdtt.



Konkrét esetilinkben az elemzés egyik ndlusdn alld informacid-

technolégiak a tdrténelemnek /ismereteink szerinti/ leg-

ujabb és még folyamatban 1évd innovacidés hullamadban jbttek-
joénnek létre, elterjedésiik pedig, példatlanul széleskori
hasznalhatdésaguk miatt, a technikanak és a befogadd tarsa-

dalomnak k&lcsdnhatasaban megy végbe.

Az igazan nagy jelent®ségli innovacidk téarsadalmi kdvetkezmé-

nveinek a dinamikaja valtozd jelleget mutat.

Az innovaciés hullam a létezd tarsadalom k&zegellendlléaséaval
litkdzve hoédit teret, és az ekSzben kifejtett tadrsadalmi hatéa-
sa a meglévd allapotokhoz képest csak részleges, addicionéa-
lis jellegli. A valtozas is lassabban megy végbe, de az
allapotvaltozas hosszabb tdrténeti korszakon at fennmarad,

tuléli az innovacids ciklus lezajléasat.

A vizsgalt Osszefliggések masik pdlusan tehat azok az

allapotvaltozasok allnak, amelyeket a technika és tarsadalom

ilyen interakcidja valt ki a téarsadalom informacidés folyamatai-
ban és kommunikacidés strukturaiban, s ezaltal kozvetve a

tarsadalmi kapcsolatokban és a kulturdlis viszonyokban is.

Fentieknek megfelelden tudataban kell lenni annak, hogy az
innovacidés ciklus a tOrténeti idGszamitas mas léptékébe illik,
mint amit az egyetemes kulturara gyakorolt tartdsabb hatédsainak

periodizalasa kivan.

Az elektronikus informacidéfeldolgozas és kommunikacidé terje-
désével - amit "a tarsadalom informatizaldédasanak" is ne-
veznek - még egy adaptacidé allapotaban 1évd tarsadalom sem
irhaté le t&bbé informacidérendszerei nélkil, tovabba
tarolt tudasvagyona, kommunikacidés strukturaja é&s infrastruk-

turaja nélkiil. Es megforditva: egv orszag "tarsadalmasodd"



informatikajat sem lehet ezutadn anélkiil jellemezni, hogy ne
helyeznénk automatizdlt informacidéfolyamatait a valds tarsa-

dalmi, gazdasacgi, politikai viszonyok teljes Osszefliggésébe.

A hazai informatikanak tudoményos, miiszaki fejlesztési és
szakma-politikai kérdéseivel t&bb irdsbeli anyag foglalkozik
/tanulmanyok, kormany eldterjesztések, koncepcidk/. Ezek a
szandékuk szerint "alkalmazés-orientalt" anyagok végsd soron
mégis bizonyos mértékii hidnyérzetet hagynak hatra. Nem egy
gondolatsoruk megtorpan az altalénossag szintjén, vagy ovatossa
valik; ennek az az oka, hogy szigoru tovabbgondolasukhoz a ki-
dolgozdknak nem volt informacidéjuk néhany jelentékeny kdzgazda-
sagi kérdésrdl, illetBleg nem ismerték a politika szférajaba
esd valdés alternativakat.

Mindebb8l kovetkezik, hogy a tadrsadalom teljes informacids/kommu-
nikécidés rendszerét kellene leirnunk. A teljes térképre van
szlikség, valamennyi alrendszer miik&désének és interaktiv kapcso-
latanak leirasara. Ezt azonban most nem tudjuk megtenni, ezért

a tanulmany egésze szempontjabdl példaként hadrom tarsadalmi

alrendszert/autondm egységet/ mutatunk csupéan be.

Magardol az informacidrdl kialakitott nézeteinket vazlatosan

a Fliggelék I:1-5 pontjaiban fejtettiik ki.

/1.1/ A kbzoktatdsi alrendszer

Ha az oktatast vessziik szemligyre az informécidtechnoldgia és

az informacidkultura szempontjabél, akkor célul kell tiiznilink az
iskolarendszer "outputjanak" ilyen értelmi elemzését; és ennek
eredményére épitve, a visszakOvetkeztetés utjan jelélhetdk meg
az oktatas rendszerén belil sziikséges valtoztatasok.



Az itt a kérdés, hogy a poszt-indusztridlis, az informatika
jegyében szervez8dd tarsadalom igényeit mennyiben elégiti ki

a fiatalok képzettsége, és mi a f8bb anomdlidk természete?

A futurista hangzasu kérdésre konvencionédlis oktatéslélek-

tani fogalmak hasznadlataval is érvényes valaszt remélhetiink.

Ha a képzettség értelmi, érzelmi és manipulativ szfériit

az intenzitas foka szerint vessziik sorra /példaul az "ismeret -
jartassag - készség" tridd mentén/, akkor mdédszeresen megvizs-
galhatjuk az informacids tarsadalom képzettségbeli eldfelté-
teleit.

/1.1.1/ Ertékrend és informacidkultura

Az output-elemzésnek egyik kritériuma az lehetne, hogy vajon
az iskolakbdl kikeriildk tudatéban pozitiv - esetenként kiemel-

ten pozitiv - értéktdltet tarsul-e az "infotechn-infokult"-

hoz, ami megitéléslink és foltehetdleg a tarsadalmi fejlddés
objektiv logikaja szerint is sajat érdekiik, s&t nagyobb k&zos-
ségeink érdeke is lenne.

Pozitiv rahangolas attdél remélhetd, ha a szocializacid teljes
folyamataban a tudatosan szervezett rahatasok és a spontéan

mintak egylittes ereddje ebbe az irdnyba mutat. A hatadsok elsd
csoportjat, az oktatdsi rendszer pedagdgiai programjait ehhez

a feladathoz lehet igazitani-

A pedagbgiai programok fdntebbi célu elemzésének nem szabad

a tételes didaxisra korlatozédnia. /Tehdt azokra az esetekre,
amikor az "infotech-infokult" valamely eleme a tantervben
egy-egy tananyagrész tanitdsi, ill. nevelési céljai k&zott
szerepel./ Fontos a metakommunikativ mezd, az un. "rejtett
tanterv'"szerepe is. A tankOnyveknél maradva/ide sorolhatdk

az illusztracidék, de a betlitipust6él az instrukcidék nyelvezetéig

minden részlet fontos ilizenetet hordozhat.
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A "manifeszt" és "rejtett" tanterv egyiittes lizeneteit

hazai szociolbégusok is sikerrel dekdédoltdk /igy pl. Andor
Mihaly: Munkaerkdlcs és k6zOsségi nevelés az iskolai
tantervekben; Vilagossag 1976/1; Haber Judit - H.Sas Judit:
Tankényvizi vilag, Akadémiai Kiadd, 1980./

Valamely motivumnak /vacy t8bbnek/ a fiatalok értékrendjé-

ben a nemzeti méretekben legjobban szervezhetd eszk&zdk: a
tanterv és a tananyagok révén kozvetitett helyzetét keressiik.
Ez a motivum lehet a "teljesitménymotivacidé", a "munkaerkdlcs",
a "béke dhaja", a "nemzetkdzi megértés", a "kbrnyezetvédelem",

vagy hogy régebbi minté&khoz visszanyuljunk: az "irredentizmus"

vagy az "elszant osztalyharc". Az lizenet olykor lgyes,
olykor primitiv /lasd a derék sztahanovistakkal operald szam-
tanpéldakat/ . !

Arrdl van-e sz0, hogy az iskola elég sikeresen manipulalja-e
a gyerekeket az uj kor, az informacids viladgrend kdvetelmé-
nyeihez? Sikeriil-e megszerettetni velillk a jovot? A pedagdgiai
kultura ugyanis oShatatlanul valamilyen vilagképet sugall.
Sajnos oktatasunk pedagdégiai programjai nem mindig a tarsa-
dalmunk legdinamikusabb, nyitott, jovOre orientélt rétegei-
nek értékrendjék tiikrdzik, mégnedig egyszeriien azért, mert

a programokat megalkotd személyek sem ezekbe a rétegekbe
tartoznak. A pedagdgia lényegéhez tartozik bizonyos inherens
emelkedettség, idealizmus, értékdrzd konzervativizmus, amely
ezt a teljes egybeesést ki is zarja. Ezért van jelentOsége
annak, hogy az oktatasi programokon folyamatosan szamonkérjik

a "legmodernebb" értékrendet is.

A tét annal is nagyobb, mivel nalunk a belathatdé jovdben a
tarsadalmi, targyi kérnyezet informacid-technolégiai elmaradott-
sagat is kompenzalni kell. Ahol sem infrastrukturaban, sem a
munka- és életmdédban nem bdvelkedilink vonzd és kényszeritd
mintdkban, ott az oktatédsnak is szerevme van, hogy a hiéanyt

természetes, slirgetd szilkségletként é€ljék meg a fiatalok.
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Egyetlen konkrét példa. Alig valdszinii, hogy valamely tan-
anyagban eldfordul, hogy egy falusi gverek otthonrdl telefo-
nal a baratjanak. Pedig milyen j6é lenne, ha e példamondat
vagy illusztracid hatédsara évente néhanyszdz gyerek megkér-
dezné az apukajat /akik k®z&tt néhdny tanidcstag is lenne/:
Tényleg, nekiink mikor lesz telefonunk?

/1.1.2] F8lkésziiltség és informiacibdtechnoldgia

A kognitiv vagy motorikus f&lkésziiltséggel Osszefiiggésben az

informacidkultura bazisat képezd kommunikécids készségek teljes
vertikumanak fontossagara kell felhivni a figyelmet. Vagyis a
csucson lévd szamitastechnikai és més "szofisztikalt" kulturak
elsajatitasa jelentds mértékben azoktdl a készségektdl fiigg,

amelyeket az ujabb tanitaselméleti irodalom eszk&ztudadsnak nevez.

Ide sorolhatd a matematika, az anyanyelv és idegennyelv, a
vizualis kultura stb.

Tulajdonképpen - s ez jOl van igy - ezek fontossagat
kdzhely hangsulvozni. Azt is, hogy ezeket az alapkész-
ségeket allampolgari jogon kell mindenkinek szilardan
elsajatitania. Azt is, hogy e készségek flexibilisek,
funkciondlisak sOt multifunkciondlisak legyenek. Hogy
ezen tulmenden konkrétan milyen igényeket tamaszt az
"infotech-infokult", a fo6nt sorolt tantargyakkal
szemben, azt szakemberek hivatottak meghatarozni.
Néhany folyamatban 1évs pedagbdgiai kisérlet tudatosan
tdrekszik is erre [az OFTKT 6.sz. fOiranyon beliil a
Zsolnai é: Banréti-féle anyanyelvi, a Varga és a
Suranyi féle matematikai, a Horanyi-£féle vizualis
kisérlet stb./; bizonyara t&bbségiik nem banna, ha ezen
feliil"infotech-infokult" specialistaktél tovabbi szak-
tanacsot kapnanak.

Taxonomikus jelleggel sorolunk fel néhanyat azon terii-
letek k&ziil, amelyeket az alapkészségeken tulmenden

- illetve megitéléstdl filiggben azok részeként - az al-
talanos képzés keretein beliil az "infotech-infokult"
folkésziiltség ndvelése érdekében elhelyezni, miivelni
sziikséges.

A gépiras sokkal nagyobb figyelmet érdemel a jelenler
ginél. Ez az ismeret ugyanis a kéziras kivaltasan tul
mindenféle klaviatura-kezelés elsajatitasat megkdnnyiti,
s igy attételesen a szamitdgéppel vald kozlekedésre
készit f£O61.



Az irasbeli fogalmazéds létrehozéasadn és annak mind-
sitésén /tartalom, helyesirds, kiilalak/ tul, jobban
kellene t8rddni a tovabbitds, terjesztés technikainak
megismertetésével: a szbveg fogalmazasan tuli "edita-
lasa" vagyis szerkesztése [elrendezés, szedés stb./,
sokszorositasa, tavkozlése stb. Mindez atfogdbban a
képi-hangi jelek rdgzitésének és atvitelének kérdés-
kb6rébe vezet &t, olyan teriiletre, amelynek technikai
fejlddésével az illetékes tantdrgyaknak lépést kellene
tartania. A legszerencsésebb persze az lenne, ha az
iskolak mikodését eldsegitendd, de didaktikai célokat
is szolgald sokszorositdk, fénymasoldk és iskolai
nyomdak lizemelnének a gyerekek szeme lattara. E téren
épithetlink az iskolaradidk és iskolaujsagok hagyomanyara.
Ahonnan mar csak egy lépés az ‘iskolatelevizid, amely
miszakilag a videds szakkdrre tamaszkodik-

Az "infotech-infokult" csucsa a mikroelektronika, a sza-
mitadstechnika. E téren attdrés a Tudomanyszervezési és
Informatikai Intézet akcidja, amelynek soran minden
k6zépfoku tanintézmény kisszamitdgépet kapott. Annak
ellenére, hogy néhany iskclanak szinte utdna kellett
dobni a fblszerelést, bizunk benne, hogy nem fenyeget

a holt tdBkévé valdé oktatéstechnika veszélye. /[/Lasd a
porosoddé vetitBgépeket és az alig hasznalt nyelvi labo-
rokat./ A kisszamitdgépek megteremtik a maguk piacéat, a
maguk fanatikusait. S ha ez egyeldre a gyerekek kis ré-
széhez jut is el, a behatolast folytatni kell. Minden
uj gép ujra feladja a leckét: a "keménynemii" és a
"lagynemii" k&zti klasszikus rés csdkkentését.

Szamolni kell tovéabbéa egy tényezdvel is, ami az itt szemlézett
tevékenységek kiterjedésének gatat szab: s ez iskolaink gaz-
dalkodasi rendje. Egy szemléltetd parhuzammal kezdenénk a monda-
nivaldénkat: a svéd iskolékban a gazdalkodasi rend, ha lehet,

még kotottebb a mieinknél; példaul az iskolaktdl elkiildnitett
kifizetési rendszer - ami "GAMESZ" néven most &ll teljeskodri
bevz2zetés alatt ndlunk ~ altaldanosan megtaldlhatd. Tovabba az
egyenldség jegyében a legtdbb tétel /mindenekeldtt a pedagd-
gusok bére/ egységesen, kormanyzatilag van szabalyozva. A gazdag
svéd koltségvetés viszont a mi szemiinkkel nézve olykor fényiizd
eszkbzOket és feltételeket biztosit az iskolaknak. Tekintettel
arra, hogy nalunk a k&zponti ujraelosztas csatornain a kévetkezd
évtizedben nem fog buzogni a pénz, a tarsadalmi élet mas szférai-

ban, jelesilil a gazdasagban k&vetett modell kivankozik itt is



megfontolasra: keresni kellene annak a médjait, hogy az
iskolaknak /esetleg iskolakérzeteknek/ bizonyos hatarok
k6zdtti, "korlatolt feleldsségl" tarsadalmi intézményekként
nagyobb szabadsagot lehessen biztositani a pénzeszkézdk eld-
teremtésében és fOlhasznadlasidban. Ennek elsd latasra kétféle
kockazata meriil £ol:

- Az ligyesebb, szerencsésebb adottsagu iskoladk az atlagot
messze meghaladban jo feltételeket szereznek, beleértve az
"infotech-infokult"-infrastrukturat, és ezzel ndvekszik az
amugy is sok gondot okozd oktatadsi egyenldtlenség;

- Az iskolak egy kis hanyadaban a menedzseri lgyeskedés a
pedagégiai munka rovasara menne. [Példaul a testnevelés
helyett is aerobic-studidénak adjak bérbe a tornatermet
vagy az igazgatd tdbb figyelmet szentel az iskola folyd--
szamlajanak, mint a vizsgaeredményeknek./

Varhatd azonban, hogy egy hatdrozott oktataspolitika kordaban
tarthatja ezeket a jelenségeket, és cserébe legalizalddnanak,
illetve megsziiletnének azok a lehetOségek, amelyek révén, ha
egyenldtlen eloszlasban is, de Osszességében az oktatasiigy
jobb miikédési feltételekhez jutna, kiilénds tekintettel az
infotech-infokult berendezésekre.

A fentiekben az "infotech-infokulttal" az altalanos miiveltség
részeként az altalanosan képzd intézmények szemsz6gébdl foglal-
koztunk - s ebbe a felsGoktatds mint altalanos értelmiségi-képzo
iskolafokozat ezen funkcid szempontjabol visszamendleg
beleértendd. A szakképzéssel, kiiléndsképpen az "infotech-infokult"
specialistak kiképzésével ebben a tanulmanyban nem foglalkozunk.



/1.1.3/ Az oktatas informacids rendszere

A feltaruld kép elszomoritd. Informacids rendszerrdl - a szb

teljesebbik értelmében - nem beszélhetiink.

Egy-egy teriileten [pl. a k&zoktatasi statisztikai adat-
gylijtés és foldolgozas terén/ kialakultak a tisztes
mestermunka hagyomanyai; mas térségeket azonban a
kopott metaforaval fehér foltnak mindsithetiink. Hianyoz-
nak a folyamatosan tovabbvezetett kataszterek [pl. az
agazat épililetallomanyardl ill. személyi allomanyardl/;
csak a jovbbe vetitett k&rvonalakban létezik a szakma
/|a neveléstudomanyok/ informéacidés rendszere; hasonlo-
képpen a szililési stadiumaban tart az iskolai kisérletek
elemi szintl nyilvantartéasa; rudimentalis az oktatast
hasznaldé lakossag tajékoztatasa /vd. Molnar Imre: A
korszeriisitett miik6dési informacidés rendszer alapozd
rendszerkoncepcidéja; Kézirat, Bp. 1982. Budai Tamas:

A Pedagbdgiai Informacidés Rendszer fejlesztésének prob-
lematikaja; Kézirat, Bp., OPKM 1982./

Mindez t&bb szempontbdl aggasztd.

E1l8sz0r: akéar az Ossz-nemzeti érdeket nézziik, akar annak egy
szeletét - esetiinkben azt a részérdeket, hogy az oktatéas
sikerrel szocializaljon az "infotechn-infokult" wvilagaba -,

a hatékonysag zaloga a rendszer ellendrizhet®sége, iranyit-
hatésaga és tervezhetGsége. Mindez folyamatos, bOséges infor-

macidé nélklil nem valdésithatd meg.

Masodszor: ha mar a hazai tarsadalmi kdrnyezet az "infotech-
infokult" szempontjabdél sajnadlatosan ingerszegény, kivanatos
volna, hogy az oktatasi agazatot e téren akar miivi uton is
az atlag folé emeljiik, a j6vo nemzedékeinek felkészitése ér-
dekében-

Harmadszor: ha a k&zponti energiaforrasok mellé e téren is
nagyobb aranyban bevonjuk a nem-k&zponti erdforrasokat, példaul
az oktatas szakmai /pedagdgiai/ fejlesztés szolgalataban -

a kozponti akarat és helyi kezdeményezések kdzti Osszhang
biztositasahoz minden iranyban olajozottan miikédd informacid-
aramlasra van szilkség. Ahhoz, hogy a K&zpont partnernek nyerje

meg az eddig passzivabb szerepre szoritkozd tényezdket
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/mint szilil6k, pedagdgusok, didkok, kiilsd szervezetek/, a ta-
jékoztatas szinvonalat magasra kell emelni /a "good will"

részeként/ .

Véglil essék szd6 az informacids rendszer

tokéletesedésének kockazatairdél is. A pedagdgusocknak
vissza-visszatérd vagya a tdkéletes személyi lapok ki-
dolgozédsa és rendszeresitése, amin az egészségi, tanul-
manyi, neveltetési, alkati, képességbeli stb.

jellemz8k egyiltt vannak, s amely lapok a tanuldk palyajat
kisérve segitik a nevel®ket. Masokban az ilyesmi
"orwelli" asszociacidkat kelt; de legalabb is kétsége-
ket ébreszt a személyiség jogaival &sszekapcsolddd
adatvédelem tekintetében.

[1.2] A kdzmiivelddési alrendszer

A kulturdlis iranyitéas és gyakorlat 1945-t81 egészen a hetve-

nes évek kbzepéig a kulturat lényegében azonositotta a szellemi
kulturaval, ezen beliil is elsGsorban a magaskulturaval [vagy a
miivelddéssel/. A miivelddési intézmények és a tdmegkulturdlis
mozgalmak deklaraltan is a "dolgozdk szellemi felemelését" és

csak mintegy megengedésként kulturalt szbérakozasat, szdrakoztatasat
tekintették céljuknak. Igy valtak a szalonok, egyletek, faluhazak,
olvas6kdrdk, gazdakdrdk neviikben is kulturhazakka, miivelddési ha-
zakka. Az atalakulas mogdtt kdnnyen tetten érhetd az értelmiségi
szubkultura, amelv a felvilagosodas 6ta a "hatan hordozza"
tarsadalomkialakitd szandékat és kiildetéstudatat. A tdmegek szelle-
mi felelmelését valamennyi progressziv értelmiségi feladatdnak
tartotta. A felelmelés célja és iranya az altalanos emberi kultura-
ként értelmezett értelmiségi kultura - tudomanyos esztétikai,
etikai - értékeinek elsajatittatasa. 1945. utéan az értelmiség
értékvilaga és magatartéasa hivatalosan is elfogadott iranyzatta
valt, - még akkor is, ha az aktudlis politikai szandékok és

ideoldgiai megfontolasok tdbbszdr is atstrukturaltidk, mdédositottak.



A tarsadalom kulturalis életének megszervezése és iranvitésa
mar a "szabadmiivelddés" korszakaban is allami feladat volt.
Amig azonban a szabadmiivelddés koraban a kulturédlis adminiszt-
racidé a tarsadalom kiilénb&z® csoportjai koézétti egyensulyo-
zast, kbzvetitést tekintette feladatanak és a mivelddést a
tarsadalom sajat jogénak és tevékenységének fogta fel /ez

volt az "Onkorlatozdé" &allami iranyitas/, addig az &tvenes
években, kiiléntsen annak elsd felében, egyeduralkoddva valt

a k&zvetlen partiranyitéds alatt &4l116 centralizdlt allami
gépezet befolyasa, minden teriiletre és részletre kiterjedd
felligyelete. Az Onkorlatozast a kulturalis terilileten is a
tervutasitas valtja fel. A tOmegkulturalis munkéat és ezen
beliil a miivelddési otthoni munkéat - szemben a k&zmiivelddés

mas agazataival, mint pl. a kdnyvkiadas, film - azonban egy
ellentmondas is jellemzi: az allami szervek altal kijeldlt

és megoldasra vard feladatokat bazishelyek és alkalmazottak
nélkiil kellett megolcdani. A "miivelddési otthon"-épitési
mozgalom ugyan k&zel 3000 hazat "produkalt", azonban ezek sem
minGséglikben sem hdldzati szerkezetiikben nem alkalmasak a
teljes allami feliligyelet szamara /sok kbzoéttik a "cslirdkbdl,
istallokbdél, kocsmakbdl rohammunkaval &talakitott kulturhéaz/.
Raadasul ezen intézményeket is csak tdrsadalmi munkasokkal,
"amatordkkel" tudtak miikddtetni. A hatvanas évek elején

mar olyan rendszerbe allitjak a milvelddési intézményeket,
amelyek pontosan leképezik az allami szervezetek hierarchikusan
épitkezd renujét /megyei, jarasi, kbzségi kdzpontok, alkdzpon-
tok, intézmények/ amivel megkdnnyitik a szinteknek megfeleld
kb6zvetlen iranyitast és felligyeletet [/pl. megyei tanéacs -
megyei miivelddési k&zpont/ és ezzel egyiddben megkezdddik a
miilvelddési hazak szakemberekkel torténd"feltbltése" is. Ez

utdébbi bizonyitasara nézziik az alabbi adatsort:



Ev Hivatésos népmiiveldSk szama Miiv. otthonok szama
1960 647" 2460
1969 16967 2989
1976 1833 2304
1980 2431 2197

|+ az allandé és az iddszaki dolgozdk egylittesen/

A kézmiivelddési élet harmadik jellemzGje tehat egyfeldl a
vildgosan attekinthetd intézményi struktura, pontosan k&riil-
hatarolhatdé feladatokkal, jogokkal és kbtelezettségekkel,
hiszen mast és mast kell tennie a megyei k&zpontnak és a kdz-
ségi hazaknak, és ezzel egyilitt madr nem egy altalanos k&zpont-
nak, hanem a szintjliknek megfeleld szakigazgatasi szervnek tar-
toznak feleldsséggel. Masfeldl az alkalmazasban alldé szakembe-
rek novekvd létszama révén a kulturakdzvetitd tevékenység foko-

zatosan hivatasos jelleget &6lt.

Hogy ez mennyire igy van, érdemes egy Osszehasonlitast
tennlink. Amig Ausztridban az allami és tarsadalmi /!/
szervezetek [Osztrak Szakszervezeti Tanacs, Kdzgazda-
sadgi Tarsasag stb./ egylittesen 1100 £6t, addig Magyar-
orszagon csak a tanacsi fenntartasu miivelddési otthonok-
ban 2431 f&t alkalmaznak /[Ferstl, ill. Statisztikai T&jé-
koztatd 1980/.

Nagyjaboél a hatvanas évek végén valt nyilvéanvaldéva, hogy az
allami-értelmiségi kultura és a tarsadalom igényei k&zdtt -
egy viszonylag szilk réteget leszamitva -, tovabbra is széles
szakadék tatong. Az athidaladsra tett kordbbi kisérletek /a
"beszervezés" technikainak allandd finomitasa, az uj és még
ujabb médszerek hasznalata/ nem hozta meg a kivant mindségi
eredményt. A tovabblépés reményét a kozvetitd szféra tovabbi
szakszerlisitésében lattak. Mégpedig olyan szakszeriisitésében,

amely - a struktura meghagyasaval - mar nemcsak a kivant,
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hanem a valdsagos helyzetet is hajlanddé figyelembe venni és
a cselekvési stratégiét erre [is/ épiteni. Ehhez azonban

az eddiginél joéval tobb informacidéra, ill. az informacidk
pontosabb, szakszeriibb értelmezésére volt sziikség. SoGt:
nemcsak t6bb informécidra, hanem tdbb iranybdél érkezd infor-

maciodra.

A fellilrdl érkezd szervezeti nyomds meghatarozza a tevékeny-
ség iranyat, tartalmadt, szerkezetét. A tdrzsanyagon kiviil egy
altalanos preferencia-skaléan /a tamogatastdl a tiltasig/ és
az aktualis politikai kivanalmak filiggvényében rendezik, ill.
ujrarendezik a k&zvetitendd tartalmakat és meghatdrozzak a
tevékenység kivénatos arényait /pl. a miivelddés-szdrakoztatés
viszonyaban, a kézvetitendd informdcidk fajtait, forrasait,

a hozzajutads lehetSségét, feltételeit, az aramlds iranvat
[tudoktdél a nem tuddk irényaban/; s ezt a rendszert miik&dte-
tok felfogasat, stilusat. Olyan &ltalédnos keretet adnak
tehat, amelyek kijeldlik a lehetséges tevékenységek és maga-
tartasok hatarait. Ebbe a Prokrusztész-agyba kellene a
korantsem igy szervez0d® térsadalmi igényeket begybmbszdlni.
Ha masként nem, akkor a "nem kifejezetten kulturalis igények"
vagy a "sekélyesebb igények" atstrukturdlédsdval. E mdgdtt

az a feltételezés all, hogy rejtett médon létezik egy "magas-
kulturalis szilikséglet", csak ismerni kell a felkeltés technika-
it, tovabba hogy a kiilénb6zd kulturalis szintek egyméasra
éplilnek, csak tudni kell az "atemelés" mdédozatait. E feltéte-

lezés hibas voltadra most nem &ll médunkban részletesen kitérni.

A kulturalis k&zvetitdk szamara a tarsadalom feldl érkezd el-
varasok is megjelennek, bar rejtetten és kdzvetetten, de a
felkinalt akcidkban vald részvétel vagy tavolmaradas aktusa
altal nagyon is értékelhetd médon. Mivel a kdzvetitdk tevékeny-
ségének értelmét és igazolasat végiil is az O elfogadasuk adja,
hiszen az liresen tatongdé szinhazakért, miivelddési hazakért, az

el nem olvasott kdnyvekért stb. sehonnan sem varhatnak dicsé-




retet; az igény formajaban fellépd tarsadalmi akaratot
véglilis akceptalni kell. /Raadasul bevételi kdtelezettségek
is vannak!/ Ekkor valik a kultura kdzvetitSje "mérleghinta-
vat", mert a fellilrdl jovS akarat és a redlisan meglévd

igények k&z6tt kell egyensulyoznia.

A k&vetkezBkben tehat azt kell megvizsgalnunk, hogy az igy
felfogott k&zmiilvelddési rendszerben miként valdsul meg a
szandékolt informacidpolitika, milyen az informdcidk kdzle-
kedésének mechanizmusa, az egyes alrendszerek k&zdtt milyen
tipusu informacidk aramlanak, az egyes szocioldgiai dimenzidk
miként befolyasoljak a kozlemény informacidértékét, a hozza-

jutas lehetdségét stb.

[1.2.1/ A "felettes szervek" és a kdzvetitdk

A "fellilrSl" érkezd informacidk az iradnyités szintjeinek meg-

felelBen durvan harom csoportba sorolhatdk:

/al] Az orszagos, kozponti allami és tarsadalmi szervek altal
kibocsatott iranyelvek, allasfoglalasok, hatarozatok, és
ezen szervezetek altal "gerjesztett" divatok /pl. ingazé
munkasokkal vald torddés, a kozmliivelddés és kozoktatas

k6zo6tti kapcsolat kimunkdlasa stb./-.

Ezek a hatarozatok, allasfoglalasok ugyan elvi természe-
tiiek, mégis erdteljes hatdsuk van a kOzmiivelddés gyakorla-

ti életére, a kozmiivelddési tevékenység szerkezetére.

Az allasfoglalasok, hatarozatok vonatkozd részei nemcsak

a bevezetd [felvezetd/ szdvegként, hanem preferalt feladat-
ként is megjelennek. Ha pl. "fellil" foglalkoznak egyes
deprivalt rétegekkel: a ciganyokkal, a bejardé munkéasokkal,
akkor "lent" is illik velilik foglalkozni /még akkor is,

ha a ciganyok, a bejardé munkasok létszama az adott helyen
nem tulsagosan jelentds vagy az intézmény nem alkalmas

e feladatok ellatasara/.-



/b/ Kbzépszintl /megyei/ irédnyitd szervek utasitasai, munka-

tervei, divatos szdéval élve - "elvéarasai'".

Az "elvarasok" durvan két informacidés blokkbdl formalddnak:
egyrészt a fellilrdl érkezett informacidk helvi adaptacid-
jabol, masrészt az adott kdrzet feladatainak, céljainak
kulturalis vonzatabdl. A két forras részvételi aranyat

a milvelddéspolitikai felfogas éppen adott helyzete, lehe-
tOsége [erOGszakosabb, megengeddbb/ és az adott kozépszinti
szervezet hatalmi noziciéja szabéalyozza /pl. erOsebb és

gyencébb megyék/.

/]c/ A helyi iranyitd szervezetek utasitésai, elvarésai.
E szervezeteknél is érvényes a "fentiek" - kiilén&sen a
k&zépszint - kivanalmainak akceptalasa, de helyzetiiknél,
funkcidiknal fogva jobban rakényszeriilnek az "oldalrdl"

és a "lentrol" érkezd informacidk figyelembevételére.

A "fellilrdl" érkezd informacidkat tartalmuk szerint két na-
gyobb részre bonthatjuk: az egyik a par exellence kulturéalis
életre, a masik a tarsadalmi életre, az aktualis politikai,
gazdasagi helyzetre vonatkozik. Ez utdbbi a k&ézmivelddési
rendszerbe munkakulturaként, politikai kulturaként, pszicho-

légiai kulturaként integralddik.

Az informacidk egy része nyiltan, sét drasztikus formédban, méas

része rejtetten érkezik. Az el6zd példaja, amikor pontosan ki-
jeldlik az elvégzendd feladatokat, az utdbbié a finanszirozasi

rendszer. [Bizonyos preferalt feladatokra kiilén pénzeket

biztositanak, masokat erdsen "megadéztatnak"./

Még gyakoribb azonban az informdcidk visszatartasa, pontosab-
ban azok sejtetése, "lebegtetése". Ez pedig igazi csapdahelyze-
tet teremthet, hiszen a k&zvetitdnek figyelembe kell venni a

ki nem mondott, eldre meg nem fogalmazott elvaradsokat is, ha

nem akar utdlag ezekért a mulasztidsokért megbiinhddni.



Hogyan jutank el és mennyire hasznalhatdk ezek az informa-

cidk a kbzvetitd alrendszer szamara?

Az egyik ut az informacidknak a hatalmi hierarchian valéd
"lecsorgatasa"; a masik a tomegkommunikacid; a harmadik a
hivatalos konzultacidk, tapasztalatcserék csatornéaja; a
negyedik az informalis beszélgetések /a bizalmiak, jol érte-
slilt ismerGs8k/ révén begylijthetd informacidk. Az allami,
tarsadalmi szervezetek hierarchikus felépitettségiiknél fogva
alkalmasak a kdzponti dontések lebontasara, a sajat terveik-
be vald beépitésre. Az egyes kapcsolddd szintek kozdtt

/pl. megyei tanacs-megvei miivelddési k&zpont/ ez az adott
hatalmi szervezet pozicidja, szemlélete, stilusa fliggvényé-
ben a tervutasitas vagy a tervalku formé&jaban valik beépit-
hetdvé.

Majdnem ilyen fontos a tOmegkommunikécidé és a hivatalos
konzultacidk altal k&zdlt informacidk felfogasa és beépitése.
Tekintve, hogy az lizenetek zOme altalé&nos és rejtett, itt
nagy "tartalomelemzdi" gyakorlatra, a sorok kdzdtti olvasés
képességére van sziikség. Ezeket jol kiegészitik a személyes
kapcsolatok révén beszerezhetd "fililesek". Tudni kell, hogy
hol vannak a pénzforrédsok, melyek a hozzajutas mdédjai, a

k6zponti szervek mikor mit preferalnak, mit jutalmaznak.

A "fentrol" lefelé aramld informacid azonban az informacid
aramlasnak csak az egyik oldala. Tovébbi kérdés, hogy a
visszacsatolas folyaman a felettes szervek mit és hogyan

tudnak meg a k&zvetitOkrdl. A visszacsatolads funkcidjat te-
kintve elsOsorban olyan infOrmacidkat, amelyek a célul tiizdtt
feladatok megvaldsitasardl, ill. az akadalyozd tényezOkrdl
tdjékoztatnak. Ha a rendszer optimadlisan miikédne, akkor okkal
feltehetnénk, hogy a kozvetitdk azokat a tényezdket is kdzve-
titik amelyek a feladatok médositasat, vagy teljes atalakita-

sat vonnak maguk utan. Hogy ez mégsem egészen igy tdrténik, annak

az az oka, hogy bizonyos szlirGk a felfelé aramlasnal is miikddnek.



Az elsG szlird, a hierarchikus és elbilirokratizalddott szer-
vezet, amely mintegy automatikusan rakényszeriti alkalma-
zottaira azt a kiirthatatlan hivatalnoki mentalitéast, amely
a dolgok "feltupirozésaban", "megideologizalasaban," a felette-
sek Vvélt vagy valdodi elvarédsainak megfeleld talalédsban feje-
z6dik ki. Ez a mentalitéds alapja az a félelem, amelyet a
felettesek reakcidinak- a rejtett norma és értékrendszer
egyenes ko&vetkezményeként - esetlegessége, kiszamithatatlan-
sdga okoz. Pontosabban ezen reakcidk egy része nagyon is
kiszamithatdé: abbdél biztos nem lesz baj, ha a tervutasités
vagy a tervalku folyaman kijeldlt feladatok megvaldsulasat
jelentem, vagy a megvaldsuldst gatld tényezdket "objektiv"
okora /igénytelenség, targyi, technikai feltételek hianya/
haritom. Ha nem igy cselekszem, akkor ez azt jelenti, hogy
vagy a célul tilizott feladatok valddisagat kell elutasitanom,
vagy sajat személyem alkalmatlansagdt kell ilyen forméan

igazolnom.

A masodik szlird - amely az eldzdvel szorosan 8sszefiigg - az,
hogy a kdzvetités ugyanolyan logikéval tdrténik: azaz az in-
formécidk a szakagak és munkateriiletek szerinti bontdsban és
az un. extenziv korszakban meghonosodott mérGszamokkal keriil-
nek a felettesek elé.

A harmadik szlirdt a kozvetitd alrendszer édekei, belsd struk-
turaja és a helyi hatalmi szerkezetben vald pozicidja alkotja.
A k&zvetitd mar a "fellilrdl" érkezd informacidk k&zil is
azokat emeli ki, amelyek érdekeinek, adottsdgainak a legjobban
megfelel. Vilagos, hogy a visszajelzéskor is ezeket részesiti

eldnyben.
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/1.2.2] A f6lfelé aramld informécidk csatornéai

/1.2.2.1/ Statisztikéak

A mivelddési statisztikakbkdl vald tajékozddas, amennyiben
egy altalénos és széleskdrl kulturdlis allapotra vagyunk
kivancsiak, ugyancsak k&riilményes és szinte megvaldsitha-
tatlan feladat. A tudoményégak és miivelddési formak [és az
azokon résztvevok/ adatai még a sziiken vett kulturdlis fejlo-
désrdl sem adnak hiteles képet, masrészt kimaradnak azok a
fontos min&ségi mutatdk, amelyekkel még ezen a kbzmivelddési
strukturan bellil is hatékonyabb tervezés valdsulhat meg;

pl. a miisoros-szdérakoztatd rendezvények kategdriajaban
egylitt szerepelnek a popkoncertek a miisoros rendezvényekkel.
Igy rendkivil nehéz mondjuk épp a popmozgalom fejlddési ira-
nyédra, az egyes miifajok irant megnyilvanuld keresletre,
kulturalis mozgasokra k&vetkeztetni, - hogy csak egyetlen

példat idézziink.

/1.2.2.2] MivelGdésszocioldgiai vizsgalatok, miivelddési

otthoni tevékenységelemzések

LegfSbb jellemzGjlik - a mindségi klilénbségek ellenére -, hogy
ké6zelebb allnak az objektiv elemzéshez, mint az eldbb jellem-
zett hivatali jelentések. Még akkor is megbizhatdbb informa-
cidkat adnak, ha apologikus szandékuk sokszor nyilvanvald.
Ezek a vizsgalatok a hetvenes évek kozepén szaporodtak el
Jorszagos reprezentacidval és helyi érvényességgel egyarant/.
Mivel a miivelddésotthoni mozgalom ebben az iddben - nagyja-
b6l a Kozmivelddési Torvény idején - jutott el a csucspontjara,
/|és egyben fejlddési holtpontjara/, az objektivabb és arnyal-
tabb elemzések iranti szilikséglet megndvekedése teljesen
érthetd. A rendszer reformja a megvaltozott tarsadalmi fel-
tételek k6z6tt csak megbizhatdbb informacidk alapjan kezddd-
het el.



/1.2.2.3/ A miivelGdési statisztikd@k hidnyossagait ellensu-
lyozanddé és a hatdésagi funkcidk megvaldsitéasaként

jott létre a kiszallasi, "kirajzasi" rendszer. Ennek két

tipusa van: az ad hoc /[alkalomszerii/ kiszallési és a refe-
rensi rendszer. Az ad hoc kiszallasok esetében egy-egy terii-
let /megye, jaras, varos/ egészét vagy munkateriiletét, ill.

a teriilettdl fliggetleniil egyes munkateriiletek, munkaforméak

/[pl. a kdézmiivelddés-kozoktatas kapcsolata/ kerlilnek "tlizetes"
vizsgalat ala. A referensi rendszerben a k&zpont munkatérsa

- munkaterililetének megfelelden - folyamatosan figyelemmel ki-
séri a réabizott teriiletet. Ezek a formak kétségteleniil fi-
nomabb megfigyelésre, pontosabb informacidgyvijtésre alkalmasak,
azonban hatdésagi, minGsitési funkcidik miatt, ugvanazon bilivds
hivatali logika befolyasa ala kerililnek. Igazabdl senkinek

sem érdeke a hibak kimutatésa, a problémak feltérédsa. [Ha

ilyen mégis felmeril, a "megértés" elmaradasa mégétt az

esetek tObbségében rendszeren kiviili "specidlis" okok szerepel-
nek, pl. igy akarnak megszabadulni egy kellemetlen alkalma-
zottdl/

/1.2.2.4/ Beszerezhetdk még informacidk személyes ismeret-
ségek révén is. A feltételezhetd Oszinteség adta eldnyt
kdnnyen lerombolhatja a kolcstnbs érdekeltség, a szubjektivi-

tas, az esetlegesség hatranya.

Tovabb elemezve a népmiivelési rendszer t&bbi felvevd csa-
tornait, roviden szdélni kell a szakismereteket kozld informa-

cidkrol és mas iranyitasi rendszerek tapasztalatatadésarél is.

A szakismereteket k&zld informacidk - amelyek a rendszer fo-
lyamatos megujhodasat, felfrissitését szolgalnak - atvétele
elég lassan és egyes szocioldgiai dimenzidk mentén /telepiilés,
intézménytipus/ egyenldtlen, A telepii-

lés hatranya kétszeresen is érezteti hatéasat: egyfeldl -
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ahogy ezt a népmiiveldk koérében folyt vizsgdlatok kimutattdk -
a kdzvetitdk képzettsége, iskolazottsaga, "felvevd érzékeny-
sége" a telepliléshierarchia alsdbb régidi felé haladva egyre
csBkken, amely az informacidok beszerzését és felfogésat

egyre nehezebbé teszi, masfeldl az informécidk birtokosai és
forrasai térben is tul tavol esnek tOlik-

Ezek a tapasztalatok, ba&r lassan és nehézkesen, mégis beszii-
remlenek a miivelddési rendszerbe is, aminek legfObb okat az
egyre nyilvanvaldobb tehetetlenségben és egy altaldnos hiény-
helyzetben kereshetjiik.

/1.2.2.5/ A kOzvetitdk és a teriilet

Milyen informacidk jutnak el a k&zvetitdkhdz a teriiletrdl,
azaz az adott telepililés, korzet kozosségeirdl, azok igényeirdl,
szlilkségleteirdl?

A rendszer logikajat kovetve eldszdr a sziikebben értelmezett

kulturalis terliletet vegyiik szemiigyre.

/a/] A felkinalt akcidkban vald részvétel. Ez a leginkabb elter-
jedt "médszer". A fogadtatas, a "tetszés-indexek" alapjéan
- megfeleld gyakorlat és érzékenység esetén - durvan be
lehet "10ni" azokat a teriileteket, amelyekkel érdemes fog-
lalkozni. Ez persze egy forditott logika - ha nem tisztan
piaci helyzetr®l van szd -, hiszen a kereslettdl fiiggetlen
kinalatra adott valaszt méri. Kicsit olyan, mint az a
butoraruhaz, ahol a rendkiviil szilk kinalat ellenére is csak
megvesznek néhany darabot, mert valamivel be kell rendezni
a lakast, és a kereskedd teljesen értetleniil all az igé-
nyesebb, valasztékosabb kinalatot kdveteldk eldtt.

Természetesen, a strukturdlis erdtérben meglévd jaték-
lehet8ségeken bellil, a kindlat is egy feltételezett keres-

letet céloz. Ennek j6 megitélése fligg a telepiilés nagysa-



gatdl, szerkezetétdl, a népmiveld helvismeretétdl,
miiveltségétdl, érzékenységétdl és nem utolsd sorban
a hatdésagok bedllitottsagatdl.

/b/ Mivelddésszocioldgiai, életmdéd vizsgalatok

Az egyre inkabb terebélyesedd és szakszeribbé vald hazai
szocioldgia egyre t8bb megbizhatdébb informidcidét nyujt a
kultura k&zvetitdinek is. Hogy ezek mégsem elég hatékonyak,
annak ckat nem is ezen eredmények &ltalancs voltéban,
hiszen egy-egy helyre, ill. problémara iranyzott kutatasi
eredményekkel sem tudnak a megrendel®dx mit kezdeni, hanem
"atforditasi", a meglévd kulturédlis rendszerbe vald illesz-
tés nehézségében kell keresni. Mert példidul megismerni egy
teleplilés gazdasadgi, tarsadalmi szerkezetét, életmbdbdjéat,

a kbzbsségek égetd sziikségeit és problémdit, ez egy dolog,
de hogyan lehet azonban ezeket az informacidkat a meg-

1évd rendszerekbe és formékba beilleszteni, a nem ilyen
logikaval miik6dd strukturdkkal Osszeegyeztetni? - mar egé-
szen mas feltételektdl fliggd dolog. Igy jottek létre olyan
torz elképzelések, amelyekben klubformakkal, ismeretter-
jesztd eldadasokkal prébaltak életmddot, rédadasul "helyes

életmbédot" formalni.

Megforditva a kérdést, miket tudhat meg a "teriilet", a poten-

cialis k&zdnség a miilvelddési intézményektdl?

A kulturalis forradalom korszakédnak - de mar a szabadmiivelddési
korszakanak - illuzidéja az volt, hogy a kultura demokratizmusa
egyszerilien csak annyit jelent, hogy szélesre kell tarni a
kulturalis intézmények kapuit, mindenki szamara elérhetdvé kell
tenni a kultura értékeit. Ez a koncepcid nem szamolt a struk-
turalt tarsadalommal, a tudast termeld és elosztd intézmények
polgari-értelmiségi jellegével, és ezek "antidemokratikus" ko&-

vetkezményeivel. Ismeretes, hogy a csaladd és az iskola miképpen



szélesiti tovabb - a szandékolt céllal ellentétben - az
eldnybsebb és a hatranyosabb helyzetiiek k&zotti kiilénbsé-
geket. Sokaig élt az az illuzid is, hogy a tdmegkommunika-
cié az a blivés eszk&z, amely ezeket a tavolsagokat megroviditi.
A legujabb kutatédsck azonban mar bebizonyitotték, nemhogy
csbkkenésrdl, hanem "novekvd tudasszakadékrdl" van szd. A
témegkommunikacidé is a képzettebbeknek, miiveltebbeknek
kedvez, hiszen ugyanabbdél a k&zleménybdl sokszorosan tdbb
informacidét tudnak kibanyaszni. Tekintve, hogy a mivelddési
intézmény is déntBen az értelmiségi kulturédt propagalija,
kénnyli belatni, hogy hasznaldi is elsGsorban az ezzel banni,
érteni tuddkbdl, a polgari-értelmiségi 1lét felé "huzd" cso-
portokbdél tevddik ki. Igy mar sokkal érthetdbb, hogy miért
ment el hosszu ideig az egész magyar mivelddési intézményrend-
szer az olyan nagy t&megeket mozgatd mozgalmak mellett,

- azokat észre nem véve - mint a pop, a tanchéz és legutdbb

a kertbarat mozgalom. A kinos lassusidggal létrejott Ossze-
talalkozas is csak a mlivelddési intézmények integracids td-
rekvése és kemény feltételei mellett ment végbe. /Az egyik
févarosi miivelddési hazban férumot kivéantak biztositani az
"ujhullamos" zenekaroknak. A belépés feltételélil azonban a
KISZ tagsagot és az &altaluk megbizott szakemberek felligyeleti
jogat /zene, szbveg/ tették./

/1.3/ A tOmegkommunikédcids alrendszer

/1.3.1/ A t8megkommunikacid hattériparardl

A torténelem els® igazi toémegkommunikacids eszk&ze a nyomtatdas,

a sajtd. Az 1800-as években megjelent az elsd olyan politikai
fogalom, mely a tdmegkommunik&acidéval kapcsolatos: a sajtd-
szabadsag. Nem egészen masfélszaz évvel késSbbi a kdvetkezd
kijelentés: "....az igazi kérdés nem az, hogy vajon a t&megkommu-
nikacidés eszkdzok szabadok-e, hanem az, hogy ki altal, hogyan,

mi célbél és milyen k&vetkezményekkel folyik a sziikségszeri



iranyitas?" /v6.G.Gerbner: Cultural Indicators - The Third
Voice in: Gerbner-Melody; Communications Technology and Social
Policy New York, 1273. /Két korszak kiildnbségérdl van szd.
Valaminek tdrténnie kellett a kdztes évszdazacbhan, ami a
kiildnbséget magyarazza. A sokxféle gazdasagi, technikai, tarsa-
dalmi és politikai valtozast téménk szempontjabdl egy megdlla-
pitasban foglalhatjuk Ossze: a szdbanforgd iddszak soran

a tomegkommunikacid kézmiiiparbdél valdédi iparrad [nagyiparra/
alakult.

A tOmegkommunikacidé ipari jellegérdl sz616 tanulményok lehetd-
vé tették a modern tSmegsaijtd, a radid és a televizid miikddé-
sének megértését. Az ujsdgirdi és a szerkesztOségi tevékeny-
ség megfigyelésébdl és elemzésébdl olyan, nagy heurisztikus
értékii fogalmak szlilettek, mint a "kapudr" /gate-keeper/ vagy
a "hirérték" fogalmai /Lasd Jakab Zoltédn: Megszerkesztett
valésag. MR TK Bp. 1980./ Az ilyen iranyu kutatasok ma mar
két-harom évtizedes multra tekintenek vissza. A koriildttik
kibontakozott tudomanyos eszmecsere, az ujabb kutatasok és
egyszeriien az eltelt id0 szemléletformald ereje ma mar idd-
szerlivé teszi az iparszerii tdmegkommunikéacid felfogéds kritikai
értékelését. Ennek - témank szempontjébdl - két fontos iréanya
lehet. Egyrészt, érdemes r&viden szemiigyre venni, hogy milyen

ipar-felfogas van e szemlélet hatterében, azaz kimondva vagy

kimondatlanul miféle iparhoz hasonlitjak a t&megkommunikéacidt?
Masrészt vissza kell helyezni a "szerkesztGség-kutatasokat" a
tagabb tarsadalmi kdrnyezetbe, azaz a tdmegkommunikacidét a tar-
sadalmi kommunikacidé informacidkezelési folyamatainak egyike-
ként kell kezelni, mégpedig olyanként, mely egy informéaciéds
lancnak se nem kezdete, se nem végpontja.

Az iparszeri tOmegkommunikacidé-felfogéds hatterében jél kive-
hetSek a futdszalagos nagyipar k&rvonalai. A hirtermelés futd-
szalagjan a riportalanytdél az ujsagirdén at a rovatvezetdn,

szerkeszt®n, fOszerkesztdn at a nyomdaba vezet a termék utja,



és minden kapudr egy-egy "meds". Nem kell azonban iparszer-
vezési szakembernek lenniink ahhoz, hogy ramutassunk: az ipar-
metaforaban szerepld lizem a valdsadgban nem olyan Onellatéd
egység, mint ahogy az sematikus elképzelésekben szerepel.

A tdmegkommunikacid jobb megértéséhez is szilkségesnek latszik,
hogy az "iparszeriliség" fogalmat nem /vagy ne csak/ a futd-
szalagra sziikitsiik, hanem jusson eszlinkbe az iparszeriiségrdl

a diverzifikacid, iparrdl szdlva gondoljunk szamtalan kis,

kevesebb k&zép és néhany nagylizem igen sokoldalu kooperéaciéds

hdléjara, véltozatos iranyu informacid- és termékaramlasara.

Magyar vonatkozasban az ipar-metaforanak tovéabbi heu-
risztikus lehet8ségei vannak a tbmegkommunikaciodval
kapcsolatban. Nem kell mast tenniink, mint végiggondol-
ni az iparban a gazdasagi reform-parti és reform-elle-
nes intézkedéseket, szervezeti alternativakat és behe-
lyettesiteni ezeket a tdmegkommunikécid targykoSrében.
Ha a két széls® érték egy olyan ipar, amelyhez a lakos-
sdg szlikségleteit a fellilrdl érkezd tervutasitasok
kézvetitik, és ahol az oOridsvallalat a tervutasitéasokat
lebontja és belsd gyaregységeit utasitja ilyen vagy
olvan termékek termelésére; valamint egy olyan masféle
ipar, ahol a gazdasagi-miiszaki racionalitas szabja meg
az ©6nalld véallalkozasok méreteit, és ezek egymassal
szabadon kooperdlva, a piac igényeit k&zvetleniil érzé-
kelve mikddnek - vajon a kettd ko6zott hol helyezkedik
el az a mechanizmus, mely ma t&megkommunikécids rend-
szerlinkre jellemzd?

A masik szemléleti korrekcid a tOmegkommunikécids intézmény-

rendszer é€s a tarsadalmi kOrnyezet kapcsolatara vonatkozik.

A tOmegkommunikacids kutatasoknal a kutatas targyanak
lehatarolasa kezdetben olyan volt, hogy a kutatdék aktiv
agensként csak a tOmegkommunikacidét vizsgaltak, a befo-
gaddkat pedig - amint a fogalom is jelzi - alapvetden
passzivként, néha aldozatként vizsgaltadk /hatéas-
vizsgalatok/. A kommunikédcid un. kétlépcsOs aramla-
sanak elmélete [/Katz és Lazarsfeld, 1955/ o6ta ez a szem-
lélet nagy sulyt helyez a befogadd aktivitasénak vizsga-
latara is. Az intézményrendszer kutatasaban kezdetben

a hangsuly természetszeriileg esett a rendszer belsd
miikodésének kutatasara /szerkesztdség-vizsgalatok/.



A tudomany Onmozgasé&n kivil az utdbbi tizendt év
bukasukban is nagyhatasu tdrszdalmi mecmozdulisai
is kellettek ahhoz, hogy 2 hangsuly itt is kissé
arréb tevddjék: hogy vegyiik észre, a tomeckommuni-
kdcidés intézménvrendszer hirtermeld mivoltaban sem
valamiféle 6nmagdra utalt, zart egységként mikédik,
hanem a tarsadalom egyetenes nirtermeld mechaniz-
musainak részeként.

A kutatasokbdl kirajzoldddé és &ltalunk is javasolt modell
tOomegkommunikacidé és tarsadalom viszonyad: inkédbb létja ha-
sonlénak egy népdalokat gylijtd, azokat lejegyzd, feldolgozd
és azok élményei alapjan szuverén milvet is alkotd zeneszer-
z0 tevékenységéhez, mint a semmibdl alkotd zseni fikcidjéhoz.
Amint a kovetkezOkben részletessbben is kifejtjik, a magyar
tomegkommunikacidés intézményrendszerben komoly strukturdlis
valtozasokra van sziikség, hogy az a szazadvég kihivésainak
meg tudjon felelni. Ez azonban ma mér szinte k&zhelynek szamit
szakkOrbkben akkor is, ha e felismerést évek elmultédval sem
kovették érdemi intézkedések. Kevésbé kdzhelyszerii talédn a
masik gondolat, mivel tullép a tdmeckommunikécids intézmény-

rendszer falain. Eszerint nem is lehet az intézményrendszert

érdemben megreformalni addig, amig a tarsadalom egészének
kommunikacidés gyakorlata maga is mec nem valtozik. Visszatérve
iparmetaforankhoz, a tomegkommuniké&cidé |/ ezen beliil is
kiilondsen a radidé és a televizid/ ma tulndvesztett trésztként
monopolizalja az informacidpiac jelentds részét. Ezt a
tro6sztbt azonban felosztani nemcsak azért nehéz, mert hatalmas
partikularis érdekek flizddnek fenntartadsahoz. Nehéz azért is,
mert részben elsorvadt, részben ki sem alakult az a hattér,
/az a "hattéripar.../, mely egy célszeriien tagolt strukturéban
a nagyipar m8gé csatlakozik, nincsenek "k&zépcégek" és "be-
dolgozdék", fO6leg pedig hidnyzik az a kapcsolatkultura, mely
egy ilyenféle sokiranyuan tagolt struktura mik&désének nél-
kiilézhetetlen jellemzdje. Informacidiparunkban az ériéas
trdszt6t [/a tOmegkommunikéacidt/ tulajdonképpen csak a "fusizdok"
masodik gazdasaga veszi koriil; amennyiben mindannyian

"informacidé-fusizasra" kényszerililiinx a tarsadalmi kommunikécios



struktura szilk keresztmetszetei miatt /Lasd errodl:
Szecskd Tamas: Jegyzetek az informacid értékérdl Valdsaaqa,
1982. 12:8%«/[:

Ez a "fusizas" kiterjed a munkahelyi, a lakdéhelyi-k&zéleti
és a nagypolitikai informéacidkra egvarédnt. A kérdés ez: van-e
méd "fusizasunk" legalizalédsédra, megteremthetd-e mindannyiunk

részvételével a tOmegkommunikacid héttéripara?

/1.3.2/ Informacidé és autondmia

Az informacidé "masodik gazdasaga" ugvanugy sokféleképpen
értékelhetd, mint a népgazdasagé. "....Tarsadalunk informa-
cidépiaca maga is a hianygazdasag tilineteit mutatja: a keres-
let......rendszeresen é&s tartdsan mechaladja a kinadlatot, amely
merevebben korlatozott annal, semhogy a sziikséges rugalmassag-
ra és expanzidra képes lenne" - irja Szecskd Tamas idézett ta-
nulmanyaban. A "hazilagos kivitelezésii" informacidé tehat je-
lentds pozitiv szerepet t6lt be, hiszen lehetdvé teszi az élet
folytatasat mind praktikus szinten /ladsd a mindennapi élettel
kapcsolatos szamtalan, hivatalosan nem beszerezhetd informacidt/;
mind pedig a tudati eligazodas, a vilag-értelmezés szintjén.
Amikor a magyar tOmegkommunikacidé késve, hianyosan vagy egyal-
talan nem informal valamilyen eseményrdl, legyen az magyar
vonatkozasu baleset, katasztrdéfa, a barati orszagok egyes ese-
ményei, vagy negativan minOsitett k&zemberek akcidi, a lakos-
sagban feszililtség halmozdédik fel. A sajat gylijtésii /esetleg
gyartasu/ informéacidé, fliggetleniil attdl, hogy mennyire "igaz",
ezt a feszliltséget csékkenti, igy elviselhetCbbé teszi az
életet. /Csak igen ritka az olyan szélsGséges eset, amikor a

"fusizott" informacidk végsd soron tdmegpanikka alnak &ssze./

A negativumok szintén kézenfekvbek. Nyilvanvald, hogy a "fusi-
zott" informacid kevésbé megbizhatd, mint a szakszeriien begylij-
tétt, komoly hozzaértéssel rendelkezd specialistak altal fel-

dolgozott, kommentalt hir. Az "informacidé-fusizas" gazdasagtalan



is,"a tarsadalmi iddalap tekintélyes hényadat kétheti l? az

a tevékenység, de ami ennél is kellemetlenebb: t8bbnyire hozzéa-
jarul a tarsadalmi eldnydk és hé&tranyok kumulédldédédsdhoz is"
irja Szecsk® Tamas. Ezen beliil azonban mar célszerii megkiilén-
boztetéssel élnlink. A mésodik gazdasdgban nem mindegy, hogy
olyan terméket allitanak-e eld, mely egyébként nagyiparilag,
6ridsi sorozatban kivaldéan [és gazdasdgosan/ gyédrthatd lenne,
csak éppen gazdasagunk anomalidi miatt hianycikké valt, vagy
olyat, mely éppen igy, rugalmas kislizemi formak k&zdtt termel-
hetd /csak/ gazdasagosan. Mikor kiilpolitikai ténvinformacidkat

kell hazilagosan eldallitani /klilénb&zd valtozatokban beszerez-
ni, majd ezeket litkGztetve eljutni a végtermékhez/, az nyilvan
gazdasagtalan. Nem tekinthet® viszont ennyire negativnak az

a tevékenységilink, melynek sorédn az altalunk t&bbé-kevésbé at-
tekintett élettérben /munkahely, lakdhely, iskola stb./ gylijtjik
feldolgozzuk az informacidékat. Ilyenkor egészen mas a viszo-
nyunk a tO&megkommunikéacids eszk&z8khdz. Sok esetben az ujsag,
radidé, tévé eleve nem is lehet képes arra, hogy érdemben infor-
maljon a mi mikro-vilagunkrdol; tehdt a hé&zilagos informacidké-
szités nem valami jobbnak, értékesebbnek a pdtszere, hanem &n-
toérvényl, természetes élettevékenység. Ilyenkor csak arrdl

lehet sz6, hogy kiegészitik, keretbe, Osszefliggésbe helyezik-e
sajat informacidinkat a t8megtdjékoztatéds hirei, vagy sem?
Raismerek-e sajat élményeim megfeleldjére aé ujsagcikkben,

mely nem rélam sz6l, de szdlhatna? Vagy éppen azon kell bosszan-
kodni, hogy az ott lakdk altal larmas, poros, zajos és biid8s
"purgatériumként" atélt "lakdtelep-sildkat" ismét cimlapon latjuk
az eredménypropaganda argumentumaiként? Ide tartozik az a kérdés
is, hogy mi t&rténik levelemmel, telefonommal, ha valamilyen
nyomés okbdél magam is a k&zlési eszkozhdz fordulok? Kézlik a
levelet, beolvassak a kérdést;vagy esetleg valaszt sem kapok?
Ugy érzem-e hogy az én sajtdm, az én radidm-tévém felerdsiti
hangomat, filiggetlenlil attdl, hogy véleményemmel egyetért vagy
sem, avagy megcenzuraz engem €s csak a neki tetszd keretek

k6z6tt biztosit szamomra /[/ha egyaltaldn/ nyilvanossagot?




Végsd soron a fenti problémdk az emberi autondémia kérdés-

kérébe torkollnak. Az autondémia fogalma itt Snmagunk feletti
rendelkezéslinket fejezi ki, azt, hogy urai vagyunk-e sorsunk-
nak és koriilményeinknek, vagy sem. Vannak-e tamaszaink, jogi,
erkdlcsi, anyagi vagy ecyéb természetliek, amelyekbe megkapasz-
kodhatunk konfliktus esetén is, vagy pedig ilyenek hijan hely-
zetilinket eleve reménytelennek itélve, nem is merészkediink érdek-
Osszelitkbzésbe, tobb vacy kevesebb joggal ugy vélve: ugyis

csak veszthetiink.

Az informaécidk héazilagos fabrikalésa félig /de, mint lattuk:
csak félig!/ eltorzult formdban fejezi ki autondémidnkat az
informacidés szférédban. Valdsadgos autondémiat fejez ki annyiban,
amennyiben az altalunk attekintett életszféraban, illetve -

ha van ilyen - sajatos szakterililetiinkdén termeliink magunk

és esetleg masok szamara is hasznos informacidt. Ugyancsak
valésdgos autondémiat fejez ki akkor, amikor az altalunk kdz-
vetlenlil mar at nem tekinthetd szférakban fogalmazunk meg &nalld

véleményeket. Torz forméban jelenik meg viszont az autondmia,

amikor megbizhatd tényinformacidk hijan ténveket is magunknak
kell termelniink, az altalunk &t nem tekintett szférakban. A

politikus csizmadia csak akkor véalik /[tragi/komikus figurava,

ha a tényeket is alakitani kell, nemcsak a véleményeket.

A "masodik informacidgazdasag" értéket és torzuldst még el nem
kiildnithetd metaforajabél tehat kirajzoldédhat a tomegkommunikéacid

szamara a hirek k&rforgdsanak kezdd- és végpontja. Minden hir-

k82186 tevékenység kezdete, alapvetd vonatkoztatdsi pontija: az

dllampolgarok problémahelyzeteib®l, konfliktusaibdl kikristalyo-

sodd informacidmennyiség. Minden hir innen ered, és ha elveszti

szerves kapcsolatat ezzel a kbdzeggel, irrelevanssa; ha pedig
ellentétbe keriil vele, hazugsdgga valik. Es minden hirkd&zld
tevékenység végpontja is az allampolgarok véleményezO-befogadd
tevékenysége, az a befogadas, melyrdl az ujabb vizsgalatok egyér-
telmiien bizonyitjak: nem passziv magunkat-atengedés, hanem nagyon

is aktiv informacié-tovabbfeldolgozast jelent.



Lattuk tehat, hogy a kommunikaciés k&rforgas "kezdet/vég"-
pontjan az &llampolgar minden aror megkisérli megdrizni auto-

némiajat. /Szd6 szerint minden a&ron: gvakran a tények feldaldo-
zasanak aran is. Mégis ezt kell tennie, mert csak igy old-
hatja fel az alkalmanként diszfunkciondlis tOmegkommunikacids
tevékenység altal okozott kognitiv és emotiv disszonanciakat/.
Ez az autonémia-0rzés a "citoyen-1lét" természetes velejardja
lehetne, az informacidé-hiadnygazdasag viszonyai k&zdtt azonban
szilkségtelen aldozatokkal jar. Az okok megértéséhez vissza
kell térniink a hidnygazdasag jelenség egészéhez. Szecskd Tamas
/5/ a kovetkezdket irja errdl: "....mig a gazdasdg hidnyjelensé
geit t8bbnyire az erdforrasok sziikéssége okozza, az informacié-
kindlat korlatai joval Osszetettebb tdrténeti, ideoldgiai és
szocioldgiai okokban kereshet8k. Ezek k&zil talan a legalap-
vetSbb a politikai gyakorlat informéacidé-koncepcidjéanak tdrté-
nelmi hattere, a klasszikus "agit-prop" szemlélet, amelynek az
itt kifejtettek szempontjaboél harom lényeges vonatkozadsa van.
Az egyik az informacidé instrumentédlis értékének hangsulyozésa,
a masik az a torténeti-szerkezeti Osszefliggés, hogy a tbmegek-
be a tudatossagot kiviilrdl kell bevinni. A harmadik egy t&rté-
nelmi koriilmény: az, hogy az "agit-prop" szemlélet, klasszikus
formajaban, a nemzetk6zi munkasmozgalom illegalitéasénak
iddszakaban artikuléalédott eldszdr. [.... a szocialista tarsa-
dalomnak....azt a tdorténelmi bravurt kell megoldania, hogy

az illegalitas, tehat a legtisztabb "anti-nyilvanossag" hagyo-
manyait tisztelve-megOrizve épitsen ki egy ujfajta tarsadalmi
nyilvanossagot. /..../ a kapitalizmussal szemben, amely az
informaciés piacon inkéabb a keresleti oldalt befolyasolja,
nalunk elsGsorban a kindlat a szabalyozas targya. Erre a kényel
mesebb, de kevésbé célravezetd paternalizmusra azonban a tarsa-
dalom tagjai nem feltétleniil halas gyermekként reagalnak."

Az "agit-prop"-szemlélet paternalizmusa tehat oly médon sza-
balyozza a tOmegkommunikacidés kinalatot, ami belelitk6zik az

allampolgarok informacidés autonémiajaba.



/1.3.3/ A magyarorszagi t&megkommunikidcidé jovEképét alakitd

ténvezdk

Hazai tOmegkommunikacids rendszeriink jelenleg &talakuldé-félben
van, szerkezeti és funkcionalis atrendezddés &llapotédban

megy bele. Anélkil, hogy itt részletesebben elemezhetnénk ennek

a tulajdonképpen mar a hatvanas évek végén elkezddddtt, de igazan
a hetvenes évek masodik felétll érezhetd Atalakuldsnak a ko-
riilményeit, csupédn azt r6gzitjiik, hogy a valtozasokat harom

tényezOcsoport szinkron, egymast is erdsitd hatasa idézte eld.

Az egyik a cazdasagi reformfolyamat, amely a tadrsadalom vala-
mennyi szintjén nagyobb mennyiségii, gyorsabb és bizonyos szem-
pontbdél "keményebb" informiacidt igényelt valamennyi informacid-
termeld alrendszertdl, igy a tomegkommunikacidtdl is. A

reform hangsulyosabba tette tovabba a fogyasztd [/a tomegkommu-
nikacidé esetében a kozdnség/ autondmidjat, terjesztette a renta-
bilitési szemléletet, s kivanatosnak tilintette fel a verseny-
helyzeteket. Ezek a gazdasdgi szférabdl induld /de persze, ott
is ellentmondasosan érvényesiild/ kévetelmények ujszerii érték-
hangsulyok a tOmegkommun ikdcid esetében egyeldre még inkabb
gondolkodasi, mint cselekvési alternativdkat eredményeztek, de
orientacidés pontokként mindenképpen bekerliltek a kommunikéacid-
politikai dontések eldterébe - még akkor is, ha ilyen ddntések
alkalmaval mindig a politikai megfontolasok els®dlegessége hang-

sulyozdédik.

A masik tényezOcsoport kozvetlenlil politikai jellegii, s mivel
t6bb ponton szerves kapcsolatban van a gazdasagi reformfolya-
mattal, alkalmas arra is, hogy példdul gazdasagi kritériumokat
politikai meggondolasokka alakitson at, s igy elfogadhatodva
tegye a kommunikacidpolitikai dontési logika szamara. E ténye-

zO0csoport gerincében politikai intézményrendszeriink atalakulasa




p—

talalhatd, ezen beliil is sullyal a szocialista demokracia
fejlesztése, az allampolgari kultura apclasa, a politikai
folyamatokban vald aktiv és felells részvétel serkentése.
Természetes, hogy a tomegkommunikacidé, mint a politikai
szocializacidé egyik legfontosabb agense, részben maga is
érzi ezeket a mozgasokat [intézményein, szerkezetében/,
részben pedig "érezteti" a k&zdnséggel - hiszen ez az egyik

funkcidja-

Az atalakuléast eldidézd tényezdk harmadik csoportja a
kommunikacidés technoldgidknak az a robbanédsszeri fejlddése,
amely a hetvenes évek masodik felétdl vilagszerte érezhetd,

s amelynek elsd hullédmai mar Magyarorszégot is elérték.
Tekintve, hogy mas fejezeteiben az Osszefoglaléds kelld rész-
letességgel vilagitja meg e "robbands" technikai-technolédgiai
OsszetevOit, - itt csak azt hangsulyozzuk, hogy a valtozasok
egyszerre két, egymassal latszdlag diametralis ellentétben
lev® iranyba viszik a t8megkommunikacidét. Egyrészt lehetdvé
teszik, hogy az eddiginél sokkal individualizdltabb, az
egyének, csoportok, kisk&zOsségek specializalt érdeklddéséhez
és szilikségleteihez tapaddé informacidval 1lassa el kdzdnségét
/k6z&nségeit! /, masrészt pedig nagy mér:tékben ellsegitik,

hogy a helyi, regiondlis és nemzeti tdmegkommunikacids rend-
szerek - mas informacidés rendszerekhez hasonldéan - egyre gyak-
rabban és természetesebben kapcsoldédjanak &ssze globalis rend-
szerekké. [Hogy ez az ellentét miért csak latszdélagos, annak
felismeréséhez elég a helyi kabeltévé-rendszerek és a miisorholda
egymasrautaltsagara gondolni./

A gazdasagi, politikai és miiszaki tényez®k harmas csoportja
tehat atalakulas iranyaba nyomja a tOmegkommunikéacid rend-
szerét. A feszitBerd érzékeléséhez latni kell, hogy t&rténel-
mileg meglehetdsen ritkan tapasztalhatdé a harom tényezGcsovort
iddben szinkron hatasa. /Mar az is ritkasagszamba megy, hogy
két tényezd fejti ki hatadsat ugyanabban a torténelmi iddszak-



ban, mint példaul hazankban az Otvenes évek végétdl,

amikor egy politikai folyamat, a konszolidacid, és egy

miszaki ujdonsag, a televizid megjelenése egylitt hatott

a tomegkommunikacidé atalakuléaséara./ Hogy a harom erd

szinkron hatasa mégsem eredményezett eddig &tilitdSbb jellegii,
vagy szisztematikusabb valtozasokat a to&megkommunikacidéban,

s hogy csak arrdl beszélhetlink, hogy a rendszer "atalakuld-
félben", "atrendezddési allapotédban" van /pesszimista vagy opti-
mista beallitottsaga szerint ki-ki "szétzilalddas" vagy
"alakithatoésag" stadiumédrdl is beszélhetnek/, - ennek oka
egyrészt az lehet /tudomanyos elemzések hijan csak feltéte-
les médban!/, hogy az elBbbiekben emlitett k&dvetelmények nem
fogalmazédnak a tomegkommunikacidéval szemben tadmasztott, hata-
rozott és viszonylag konzisztens kévetelmény-rendszerré. A
politika és a gazdasag szféraja nem latja pontosan, az uj
kériilmények k&zott mit varhat a témegkommunikacidtdl, a
tomegkommunikacidé oldalén pedig - részben épp emiatt - nem
kb6rvonalazd6dik egy nagyobb léptékii fejlesztési koncepcid, sdt

An

még egy lazabb konturu "j6vovizid" sem sejlik fel. Természete-
sen a reform-folyamatok bels® ellentmondésossaga is hozzaja-
rul ahhoz, hogy hatdsaik némileg tompitottan keriilnek at a
reformokra amugy is nehezebben mozduld tomegkommunikacids
rendszerbe. Gazdasagi fejlddésiink lelassulédsa pedig egyrészt
nemcsak az uj kommunikacidés eszk&zOk terjedését akadalyozza,
hanem a hagyomanyos kommunikacidés infrastruktura szinvonalanak
kdzelitését is az eurdpai szinthez; masrészt pedig téptalaja
annak a - témank szempontjabdl katasztrofalis - szemléletnek,
amely szerint gazdasagilag nehéz idGszakokban "luxus" egy tar-
sadalom informacidhaztartasanak fejlesztésén gondolkodni.
Végilil - de egyaltaldn nem utolsésorban - a nemzetkdzi helyzet
alakulasa is ambivalens mdédon befolyasolja a to&megkommunikacids
rendszer atalakulaséat: uj kihivasokat tamaszt vele szemben
/elsGsorban a mar emlitett "globalizaldédasi" folyamaton ke-

resztiil/, masrészt viszont konfliktusossdgaval, kiélezettségével




néveli a tomegkommunikéacids rendszer atalakitasaval kapcso-
latos kockazatokat, vagy legalabbis érveket szolgaltat az

ilyen ellenallashoz.

Tomegkommunikacids rendszeriink atalakuléasa tehat - amely-

nek a rendszer nyitottsaganak fokozddédsa és tulcentralizalt-
saganak csokkenése, valamint az uj technoldgiak /[kabel, video,
teletext stb./ megjelenése egyarant jelzdi - egy sajatos,
belsd inkonzisztencidt mutatd transzformacidés miiveleti sor-
nak tiinik, amelyben a teljes spontaneitdas és a tulszabalyo-
zottsag, a gyors reagalés és a reakcib-képtelenség, a vilag-
szinvonal és a fejlddd orszagok szinvonala békésen megfér
egymas mellett; sot helvenként egvik a masikét feltételezi.

A képlékeny atalakulasnak ebbdl az allapotdbdl meglehetbsen
nehéz lenne a j&vot extrapoldlni, marpedig erre sziikség len-
ne, hogy a tdmegkommunikacidénak az informécidkulturan belii-

li perspektivikus szerepét latolgassuk. A progndézist - nem-
csak az extrapolacidét! - még csak neheziti, hogy ebben az
atalakulasi folyamatban a szd szorosabb értelmében vett
tOmegkommunikacidé maga is megsemmisiil majd: az individuali-
zalt informacids szlikséglet-kielégitéssel, az interaktivitéas
elterjedésével; s kOvetkezésképp a kommunikator és a k&zdn-
sége kozotti féloldalas kapcsolat majdnem szimmetrikussa vala-
saval, a kommunikacidés valaszték boviilésével; s igy a tdmeg-
kommunikacidés "monokulturak" taptalajanak megszilinésével a
hagyomanyos t&megkommunikacidés rendszer az elkdvetkezd egy-két
évtizedben maga is megsziinik. Helyére egy nala sokkal gazdagabb,
elektronikus tarsadalmi kommunikacids rendszer 1lép majd.
Hogyan lehessen igy a jelenlegi tOmegkommunikacid szerepét ér-
vényesen prognosztizalni? Ez persze az egész vilagon probléma.
Az a tény viszont magyar szinekkel tarkitja a nehézségeket,
hogy kommunikacids infrastrukturanknak van néhany olyan kriti-
kus metszete /[telefondllomany, szines TV-ellatottsag/, ahol
mar valami olyan negativ kiisz6bértékhez vagyunk k&zel, amely

alatt irreverzibilis és az egész /[tOmeg/kommunikdcidés rend-



szer fejlddésére kihatdé folyamatok indulhatnak be - beléat-
hatatlan kdvetkezményeikkel barmilyen progndézist lehetetlenné

téve.

/2] A feltételek varhatd alakuldsa: informacidtechnoldgia

/2.1/ Eszk&z8k

A tudomanyos-technikai fejlddésbdl kiinduld témamegkdzelités
azért nem nélkililézhetd, mert az informacid és a kultura kap-
csolatat - ezen belil /instrumentdlisan/ az informaciétechnold-
giak k&lcsbnhatasat a kor informécids kulturdajaval - egyebek
kézt a rendelkezésre &4l116 technika jelent8s mértékben alakitja.

Ha technika eszkdzt /[/"hardvert"/ jelent, akkor technolégién
itt olyan, tapasztalatilag igazolt és gyakorlatias célu
médszereket é€s eljarasokat kell érteni, amelyek a technikai
eszkbz8k céliranyos felhasznaldsi médjat jelentik konkrétan
meghatarozott eredmények létrehozasara. Ennek megfelellen

informacidtechnoldégidk elnevezéssel szokas megjeldlni az

informacid keletkezésével /megfigyelésével, érzékelésével/,
régzitésével, tovabbitasaval, feldolgozadsaval, megjelenitésé-
vel kapcsolatos automatizadlt /ma f6leg elektronikus/ eszk6zdk,
eljarasok, tovabba ezek alkalmazésanak /igen nagy valtozatgaz-

dagsagot mutatd/ halmazat.

A tanulmanyi téma feldolgozasahoz sziikséges kiinduld premisszak-
ként ismerni kell, hogy egyfeldl milyen /mar feltart vagy po-
tencialis/ lehetGségek rejlenek a tarsadalmi méretii elterje-

dés allapotédban 1évd technoldgidkban, masfeldl, miként ala-
kitjak majd e technoldégidk spektrumat a tudomanyos-technikai
miihelyekben most érlelddd, sziiletd vagy fejlesztés alatt

allé talalmanyok, ujabb innovativ eredmények. A tovabbiakban



ezt a szambavételt fogjuk elvégezni e témadnak a tanulmanvon
beliili relativ sulvat figyelembe vevd rovidséggel, s nem
lépve tul a hazai érvénnyel levonhatd redlis k&vetkeztetések
igényét. Az inforrdcidtechnikak, technoldégidk ilyen célu
attekintése ennél fogva nem kivan ettdl a tanulmanytdl uj-
szerii felismeréseket, igazi eredetiséget; elégséges az
elektronika, a szamitdgépesités, a hirkdzlés helyzetével
foglalkozd, a fejlddés kilatasait felmérd hazai és kiilfsldi
tanulmanyok ide végd ténymegdllapitésainak és elOrevetitései-
nek elGzetes Osszefoglaléasa.

Az elmondottakbdl k&vetkezik, hogy az elemzés témakdrébe

nem tartozik, illetSleg csak annyiban tartozik bele az in-
formacidétechnikdt eldallitd belfdldi iparadgak problematikaja,
amennyiben a hazai informatika elterjedésének ligyét szol-
galjak vagy fékezik. Onként addédik, hogy az ide vonatkozd
iparpolitika kérdésében a tanulmanynak nincsen /nem is kellett,

hogy legyen/ "egyeztetett" véleménye-

A hazai gyartdiparok jovGje, megitéléslink szerint, mas téma,

mint a tadrsadalmi, gazdasagi, illetve magantevékenységek

fokoz6dé informatizalddasa. Nemcsak elvadlaszthatdk egymastoél,

hanem egyenesen ajadnlatos is az eddiginél egymiastdl joval
fliggetlenebbiil kezelni Oket. Az elBbbi elhatarozéascn muld ipar-
fejlesztési alternativak kérdése. Az utdbbi viszont t&rténelmi
kényszerpalya, amely nélkiil nincsen a kor szinvonalat kovetd

nemzeti fejlddés. Ezt a palyat honi ipari b&zis hijan is be

kell jarni, amiként erdteljes motorizacidt is végrehajtottunk,

holott KGST szakosodas folytan személygépkocsit az orszagban

nem gyartanak.
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Technikak

A magyar informatikai fejlddés menetét és tavlatait sok-
féle belsd és kiilsd kSriilmény alakitja majd ki. Ez az elemzés
elsdként vallalkozik arra, hogy - legalédbbis a tagan értel-
mezett kultura terén - ne a technika és technoldgia, hanem a
tarsadalmi folyamatok, viszonyok oldalardél kbzelitsen a kérdés-
hez. Ennek ellenére célszerli ebben a bevezetd fejezetben a
feltételek varhatd alakulasat a technikai elldtas feldl is
vazlatosan felbecsiilniink. Ehhez &t kell tekinteni

- a tudomanyos-technikai haladds nemzetkdzi élvonalat,

az informacidtechnika hazénkban elérhetd szintjét;

- az informacidétechnoldgidk £&bb hasznosulasi iranyait,

tipusait.

Anélkiil, hogy tOrténelmi visszatekintésbe meriilnénk, igen el-

nagyoltan és r&viden a kdvetkezd terilileteket érintjlik:

- szamitastechnika, szamitdgépek,
- hirkézlés és tOmegkommunikéacié,

- automatizalas,

mikroelektronika-

Az informaciodkezelés, illetve az informatika miiszaki alapjait
ma mar kildnb6z& technikak korébe tartozd eszkdzdk egyilittese
alkotja, ennél fogva e technikdk barmelyike - a szamitastechni-
ka, a hiradastechnika, a mikroelektronika, a misorszdord
technikak, a videotechnikak - kiilén-kiilon csak a miiszaki alapok

egy szeletét jeldlik meg.

A szamitdgép

Ennek a technikai bazisnak a kialakulasat az elektronikus
szamitogép feltalalasatél lehet szamitani. Otlete épp hogy 40

éves; maig érvényes logikai-fizikai architekturdja a magyar



szarmazasu Neumann Jancs 1945-ben k&zzétett tanulmanyara
k&vethetd vissza. Azdta a szamitdgépek négy teljes innova-
cidés hullamot éltek meg, és jelenleg fejlesztik a - vald-
szinlileg gydkeresen uj elveket is érvényesitd - 6t&dik gene-

racidjukat.

Ez alatt az idd alatt a sebességet, taroldkapacitast, meg-
bizhatésdgot jellemzd paramétereik értékei lO6 - 107-szeresre
ndvekedtek. Ez a fejlddés elvalaszthatatlan az épitelemeit

szolgaltatd elektronikai alkatrészgyartas fejlddésétdl. Az

elektronikus alkatrészek - az elektroncsdvet felvaltd tranzisz-
tor, majd az integralt aramkordk, s ujabban a mikroprocesszo-
rok - ekdzben egyre Osszetettebbek, kisebbek és olcsdébbak
lettek. Jérészt ennek tulajdonithatd, hogy a szamitdgépek ara
is - az un. "ar/teljesitmény"-viszony - lO—6 mértékben csdkkent.
Hozzajarult azonban a fejlddéshez a mikroelektronikan kivil

mas becsatlakozdé technoldégidk fejlddése is.

A fejlesztdi logika kénvszerpalyadaja vezetett az aramkdri integ-
racidét kisérd miniatilirizdlédashoz. Ennek eredményeként jelentek

meg eldbb a mini-, majd a mikroszémitdégépek. A mai személyi,

sOt kézi szamitdgépek mindenki szamara elérhetdvé valtak,
akinek van néhany szaz vagy ezer dollarja; s ezeknek a gépeknek,
kevés megszoritdssal, az Otvenes-hatvanas évek forduldjénak
szamitdékdzpontjaiban hasznalt k&zepes és nagygének teljesitd-

képességével azonos a teljesitBképessége.

Automatizalas

A modern tarsadalmak szerkezetét mélyen befolyasolja az a
tény, hogy az elektronizalds és a szamitégép forradalmasitja

a termeld folyamatokat. Az automatizédlas egyarant terjed a

feldolgozd /processing/ és a gyartasi [manufacturing/ folya-
matckban. Az eldbbi "ember nélkiili" felsd fokaban az egyes
technolbégiai folyamatok szabalyozasi koéreit szamitdgépes

optimalizald és iranyitd, feliligveld rendszer fogja Ossze.



A darabarut gyartdé folyamatokban vezérelhetd szallitdberen-
dezések, NC szerszamgépek és ipari robotok Osszekarcsolésa
hozza létre az "ember nélkili" gyarat; sOt, még macasabb
fokon, a tervezés, gyartds, ellen®rzés is egyetlen rendszer-

ben, szamitdgépes iranyitassal folvik. A szamitdgérnesités, az

elektronizalas és az automatizdlas oly széles savon fedik at

egymadst, hogy éles hatdrvonal nem huzhatd koztik. Az auto-

matizalas nemcsak az iparban, hanem a k&zlekedésben, illetve

a szolgaltatdsok minden &géban megjelenik.

Ki kell még emelni az automatizalds kdrében az iroda-automa-

tizadlast. Az irodakban, hivatalokban az érdemi, szakmai munkat
végzOket az ligyviteli segédszemélyzet helyett magneses elvii
adattar és irattar, képernydre lehivhatd "archiv adatbazisok",
elektronikus szdvegfeldolgozd berendezés, intelligens tele-

fon és /tav/masoldgép segiti.

A helyi és helyk&zi haldézatok rendszerében sokféle kombina-
cidéban alkalmazzak az egyszeriilbb és a gazdagabban kiépitett
felhasznaldi végberendezések, "intelligens terminalok" széles
valasztékat, a munkahelyi célgépek elektronizalt tovabbfej-
lesztéseit [elektronikus pénztargép, banktermindl stb./. A rend-
szereknek esetenként integréns része a szamitdgéphez is csat-
lakozé "mikrofiche" /mikrofilmlap/ adattér, vagy az ujabban

gyorsan fejlddd video-lemezek.

Mikroelektronika

Végiil meg kell emliteni, hogy az elektronika nemcsak termeld-
eszk6zdkbe, hanem a tartds hasznalati targvakba is beépiil;
igy a mikroprocesszoros szabalyozdé automatikak szamos gyart-
manynal a korszeriiség elengedhetetlen kdvetelménye, a vilag-
piaci versenyképesség feltétele. Ezen kiviil egyre nagyobb
valtozatgazdagsagban jelennek meg a piacon a kdzvetleniil a
fogyasztdéi szilkségleteket kielégitd elektronikus eszkdzdk, a

szbrakoztatd elektronika, zsebszamoldk stb.



Mindazonaltal a vazolt fejlddési vonulatok valamennyijében
jelentds szerepet Jjatszik, egyre inkabb k&zds alapjukka

valik a nagv integraltsadgu mikroelektronikai alkatrészgyartas.

Ezt mar vagy két évtizede az egy-két év alatt meckétszerezs-
détt integridldédds, miniatlirizaldédas és az évi 25-30%-o0s
arcsdkkenés jellemezte. 1960 6ta az aktiv elemek szama kdzel
évi 60%-kal, a termelési érték pedig 10-12%-kal nd. 1980-ban
az &sszes elektronikai aktiv elem nagy tObbsége mikroelektro-
nikai alkatrész volt. A ndvekedési és arcsdkkenési tendencia

a nyolcvanas években folytatdédott. Eldrejelzések 2000-ig

a térfogatecgységre esd aramkdri funkcidk mintegy tovabbi ezer-

szeres ndvekedésével szamolnak, és a miikbdési sebesség Stven-

szeres novelését tartjak lehetségesnek. E hatarokat tul lehet

lépni, példadul a sziladrdtest fizika altal kinalt, szé&lsOsé-
gesen alacsony hdmérsékleten szupravezetd tulajdonsagokkal
rendelkezd uj anyagokkal. A digitalizaldédd tavkodzlés a tOmeg-
kommunikaciés haldézat /TV, kabel-TV/, az uj opto-elektronikai

atviteltechnikak, a miholdak bazisé&n a szamitastechnika integ-

racidja a hiradéstechnikaval tovabb folytatddik, a 2000-ig

varhatdan a legfontosabb iranyzat e két technika fokozatos

Osszeolvadasa lesz.

A vazlatosan attekintett informatikai eszkdzdkkel [technikak-
kal/ kildnféle ujszeril, specializalt informacidtechnoldgiak
hozhatdék létre, melyekkel konkrét igényeket kielégitd fel-
haszndldi rendszereket lehet realizalni. Egyszeriibb esetben

a "technoldgia" nem haladja meg a szdban forgdé berendezés

/pl. kézi szamitdgép/ hozzaértd kezelését. Bonyolultabb rend-
szerekben a technika /hasznalata/ vilagosan elkiilonlil a techno-
1l6giatdl; amellett vannak olyan rendszerek, amelyekben /mint
pl. egy replildtéri helyfoglaldé rendszerben/, ahol a technold-
gia és a felhaszndaldi rendszer k&z6tt nehéz hatédrt vonni.



E terminclégiai fenntartdsok eldrebocsatdsa mellett a kdvet-

kez6 informacidtechnoldégidk emelhetdk ki.

saval /Osszegyljtésével/ és a gépmenetek folyamatos adatel-
latasval nagyfoku tOmegszeriliség elérése, a rendszer maximalis
kihasznalasara vald optimalas. Végterméke tdbbnvire listék,
tablazatok, melyeket évente, negyedévente, havonta kap a fel-
hasznaldé. Szamviteli, elszamolasi, statisztikai, tomeges ligy-
viteli adatfeldolgozasok tipikus technolégidja.

adat /program/ latszdélag parhuzamos futtatdsa, melyben a
nagyrendszer funkcionalis egységein a konkurrald programok
prioritasi rangsor vagy eldre megszabott litemi megszakitasok

szerint, valtakozva osztozkodnak.

"On-line" és_parbeszédes_ /[interaktiv/ technolégidk: T&bbnyire
billentylis és esetleg grafikus érintkezési lehetBséggel gép
és felhasznald k&zdtt a képcstves kijelzdn, napi, 6ras valasz-
idejli és aktualitasu feldolgozasok, helyenként /technolédgiai

folyamat-iranyitéasban/ un. "redal-idds" alkalmazasok végezhetdk.

méddal, itt a gépi munka van a felhaszndldé munkamédszerének,

ligyintézési ritmusédnak alarendelve, a végfelhaszndld munk&ja
vezérli a feldolgozasi folyamatot. A felhasznald kdzvetlen

kapcsolatot tart a rendszerrel, gyakran specialis végberende-
zéssel [bankterminal, &ruhdzi elektronikus pénztéargép, utas-

forgalmi helyfoglald és informacids termindl/-

felhasznaldéi rendszerek programjaitdél az adatallomanyaikat,
utébbiakat Osszpontositjék, ujrastrukturaljak; a feldolgozasi
programokat vagy a termindlrél lekérdezd lgyfelet egy kiilén

adatbaziskezeld-rendszer latja el adattal.



A helyi és tavolsagi adatfeldclgozas fenti technoldgiakkal

|és azok részben egymassal is/ kombinativ formakban fordul

eld. Ezen alapul a

leg, f6ldrajzilag decentralizdlt, logikai felépitésében és
mikddésében &sszefliggd, kooperativ szamitdgépes erdforrasok-
bél, illetve [kdzds és decentralizédlt/ adatbazisokbdl all.
A szétosztott rendszer elemeinek OsszekOttetésében a vezeté-
kes tavkdzlés [adathaldzat, telefon/ mellett egyre nagyobb
szerep fog jutni a radidés eljarasoknak, mely mozgd rendszer-

elemekre is hasznalhatd.

Felhasznaldéi rendszertipusok

A szamitdgépes informacidtechnoldégiédk és az elektroniz&alddd
tavkézlés alapjan létrejévd alkalmazdsok a tarsadalom és a
gazdasag mindenféle megnyilvanuladsaban megjelentek. A felhasz-
naldéi rendszerek fajtainak szé&ma beldthatatlan; mégis célszeri
néhany nagy osztalyukrdl szdt ejteni, kiemelkedd jelentOségiik,
gyakorisaguk miatt. Nyilvén vannak e rendszereknek a felsoro-
lédsra keriildkon kiviil mas jellegzetes és fontos tipusai:

pl. szédmitdgéppel segitett milszaki tervezés, iranyitéas, sza-
mitégéppel segitett oktatés, orvosegészségligyi rendszerek,
mérésadat feldolgozd és technoldgiai folyamatiranyitdé rend-
szerek stb. Alabbiak azonban az informacidés kultura szempont-'

jabdl érdemelnek kiemelést:

felfogas szerint az emberiség mai "tudas-vagyona" az iddk

soran inkrementalis felhalmozddassal jott létre és fejldodik

majd tovabb, még ha egyes téziseit, elméleteit ujabb felis-
merések vilagaban visszahatdlag rendre médositjak, kiegészi-
tik, fellilvizsgaljak is. Az emberi tudast - a vilagrél, o&n-

magardl, gondolatairdl sz61l6, tudomanyos igényességgel fel-

dolgozott és ellendrzdtt ismerethalmazt - évezredek Ota

iras termékek Orzik.
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Legujabban egyes tudomanyos terililetek ismeretanyagéat

szOveges és/vagy bibliografikus adatbidzisokba szervezik,

karbantartjadk, s széles felhaszndaldi k6r szamara - a leg-
nagyobbakat kontinens-k&zi forgalomban is - hozzaférhetdvé
teszik. Valészinlileg a nagy lexikonokat is felvaltjak a
mindig a legfrissebb informacidkat tartalmazd nyilvéanos
adatbankok.

szer. Olyan, amely a vald vilagban 1létezd - fizikai vagy
gondolati, logikai - entitasok 1létérdl, tulajdonsagairdl,
allapotairdél, valamint a koztik 1lévd kapcsolatokrdl nyujt

ismeretet. A faktografikus adatbédzis az informacidrendszerek

olyan tinusa, amelyet t&bbnyire a rendszerelemek /entitdsok/

instabil allapota, de meghatarozatlan vagy legalabb is
hosszu "élettartama" jellemez. Ilyen példaul az iparstatisz-
tikai adatbazis, vagy egy szocioldgiai felvétel a nyugdijas
lakossagrdél. /A tudomanyos-miiszaki adatbankok rendszerelemei,
elemcsoportjai ezzel szemben iddfliggetlenek, vagy legalédbbis
stabilak.

Regisztrativ_jellegli_informacidrendszerek. Pl. az allam-
igazgatasi alapnyilvantartasok - szamitdgépes népesség-
nyilvantartés, ingatlannyilvantartds stb. A rendszeren elG-
forduld "elemek" /[természetes személyek, f61d- és kozteriiletek,

épitmények/ viszonvlag hosszabb élettartamuak, a rdluk

sz616 informécid altaldban szigoru eseményhez, illetve t&bb-
nyire nem nagy szamu, azonos tipusu tulajdonsaghoz kététt:
létezésiikrdl [szililetés, halal, épités, szanalds/, illetdleg
valamely tulajdonsagukkal jellemzett allapotukrdl /héazas,
kdzmivesitett/ sz6l. Az informacid értékét iddazonos [napra-

kész/ volta adja meg, minthogy az informacidk jogi aktusok,

kdzigazgatadsi intézkedések, birdsadgi intézkedések alapjaul
szolgalnak.
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kiépitett vallalati /dllamigazgatési/ szamitdgépes infor-
macidérendszer a targyrendszernek és a targyrendszer mikd-
désének leképezése, errdl viszonylag redlis képet nyujt.

Logikailag egy adatmccell és egy algoritmus modell szinté-

zisébOl all. Magas szintl realizécidi visszatiikrdzik a
szervezet iranyitasi strukturdjat, dontési mechanizmusait
és értékrendjét. Kozvetleniil informdl a termelési, illetve

a munkakultura allapotarédl.

/2.1.2/ Szolgaltatésck

Ahhoz, hogy a tarsadalmi élet informacids szférajaban a
hirk8zlés és szamitdstechnika informatikdnak nevezett szimbi-
6zisaval lezajldé forradalmat megértsiik, attekintéssel kell

rendelkeznink az informatika részleteirdl.

A részletek alapvet®en két csoportra oszthatdk. Az elsd
csoportba az eszk®zOk tartoznak. Egy eszkdz példaul az
adatmegjelenitdként hasznalt televizids vevOkésziilék. A ma-
sodik csoportba a klilénb6zd eszkdzdk egylittes alkalmazésa-
val kialakult szolgaltatasok tartoznak. Egy szolgdltatas
példaul a televizids miisorral egyiddben sugarzott képujsag.
Ez a szolgaltatas felhasznalja a televizids vevOkésziiléket.
Ugvanezt a készlilket haszndljak azonban akkor is, ha adat-
bankokat telefon vonalon kérdeznek le. Ebb3l a példabdl is
latszik, hogy egyazon eszkdz tobbféle felhaszn&dldi szolgalta-
tasban is alkalmazasra kerilhet.

Az alabbiakban itt az informatikat a szolgaltatasi oldalrdl
tekintjlik at. Am olyan esetekben, amikor egy eszkdz élet-
képessége mar bizonyitott, de a vele megvalésithatd szol-
galtatas végleges formaja még nem alakult ki, az attekintés-

ben nem a szolgaltatast, hanem az eszkdzt szerepeltetjik.



A felsorolasba csak létezl, ténylegesen megvaldsitott szol-
galtatasokat és eszk&zbket vontunk be. Ezek nem mindegyike
valésult meg még hazankban, de hazai megvaldsitésuknak elvi-
technikai akadalya nincs. A hazai megvaldsitds realitésaival
a 4. szakaszban foglalkozunk majd.

A tavbeszélés uj szolgdltatdsai

A tavbeszélés az emberek kozdtti informacidbcsere hagyomanyos
eszk6ze. A hagyomanyos funkcidk modern megvaldésitdsai - ezek
kozilil is kililontsképpen a té&rolt program-vezérlésii iddosz-
tasos kapcsolastechnika - azonban a szolgaltatdst uj vonasok-
kal gazdagitottak.

A konferencia-beszélgetés egyszerre kettdnél tdbb tadvbeszéld

allomast kapcsol 6ssze. Egyik valtozataban mindenki hall min-
denkit, masik valtozataban mindenki azt hallja, amit az
"elnckld" &llomas kijeldl, de természetesen ez a kijeldlt
allomas barmikor és akarhényszor valtozhat a konferencia be-
szélgetés folyaman.

A parkoldé hivasnak nevezett uj szolgaltatasban a hivott eld-

fizetd foglaltsadga esetén a hivas varakozik addig, amig a
hivott eldfizetd szabadda nem valik. A varakozés alatt a hivéd
eldfizetdnek nem kell a vonalat "tartania", kezdeményezheti

a bontast, mert amikor a hivott eldfizetd szabadda valik, a

szolgaltatas mindkét fél szamara csengetd jelzést biztosit.

A tovabbhivas egy olyan szolgaltatds, amelyben barmelyik tele-

fondllomasr6l meghagyhaté az, hogy az erre a szdéban forgd tele-
fondllomasra érkezd hivasokat a tavks6zld haldézat automatiku-
san melyik masik allomasra iranyitsa. Igy a helyiliket gyakran
valtoztatd ligyintézdk kénnyen elérhetdk, a tavollévd eldfize-

t0k felesleges hivasai nem terhelik a haldézatot-



A tavk6zld haldézat modern technoldgidaja még sok egyéb kii-
l6nleges szolgaltatast /beérkezd hivasok regisztrélésa,

hivasok fajtankénti regisztralédsa és szamléazasa stb./ tesz
lehetdvé, melyek azonban az informatika szempontjabdl nem

elsOrendli jelentOségliek, ezért ezek targyalasat itt melldzziik.

Tavkonferencia, video-konferencia

A modern tavkozld halodozat lehetbséget biztosit arra, hogy
bizonyos eldfizetdi pontok kéz&tt mozgdkép atvitel /TV-atvitel
valésuljon meg. Erre ma még csak ugy van lehet8ség, hogy az
eldfizetdi pont és a hozza legkdzelebbi tavkozlési csomd-

pont k&zott kiildnleges vezetd [pl. koaxidlis kéabel/ létesilil-
jén; az livegszalak eldfizetdi hédldzatban t&rténd elterjedé-

sével semmilyen kiildnleges intézkedésre nem lesz szilikség.

A képatviteli lehet®ség ma leggyakoribb kihaszndlédsa a tav-
konferencia, amelyben kettdnél tSbb eldfizetdi pont keriil
egymassal video- és akusztikus kapcsolatba oly médon, hogy
mindenki azt a helyszint latja, amelyet erre az "elntkld"
dllomas kijeldl. A hangkapcsolat - hasonldan a konferencia-
beszélgetéshez - két mdédozatban valdésulhat meg: az egyik
valtozatban mindenki hall mindenkit, a masik valtozatban
mindenki csak az "elndkld" allomas altal kijeldlt allomast
hallja /akarcsak telefon utjan megszervezett "konferencia-

beszélgetések" esetén/.

Ma elterjeddben van az, hogy nagyobb szallodahalézatok
szallodaik egy-egy termét tavkonferencia lehetOséggel szere-
lik fel. Az igy felszerelt helységeket azutan a vilag kii-
16nb6z% pontjain azonos id&ben bocsatjak az egy konferencian
résztvevok rendelkezésére. Ugyancsak t8bb telephelyi vallalat

rendelkezik mar zartléncu tavkonferencia-szolgaltatassal.



Videotelefon

A videotelefon egy nyilvanos szolgaltatds, amely két els-
fizetd egyidejli vizuadlis és akusztikus kapcsolatadt teszi
lehetdvé kapcsolat haldzaton keresztiil. Ez a szolgaltatés
nagyobb varosok postahivatalainak erre alkalmas helységeiben
telepitett videotelefon &lloméasai k&zd+<t van terjeddben.

A realis képalkotashoz hozzatartozik, hogy ez a szolgaltatas

a nagykdzénség fizetOképességéhez képest még draga.

Videotex-szolgaltatasok csaladja

A szamitastechnika és a hiraddstechnika ecylittmiikddésének

egy gyorsan terjedd megvaldsuldsa a kismértékben kiegészitett
televizids miisorvevd késziilék kimeneti terminédlként /periféria-
ként/ vald felhasznédlédséan alapul. Az icyv kialakuld t&meg-

szolgaltatas—-csalad gylijtdneve a videotex.

Teletext

A teletext [képujsag/ szolgdltatds a televizids miisorsugdrzas
nézd szamara érzékelhetetlen "hulladékidejében" a TV-add altal
kisugarzott néhéany szaz oldalnyi inforrdcid barmelyikének a
vevOkésziilék képernyGjére hivasat teszi lehetdvé. A rendszer
leggyakoribb alkalmazasaban az oldalakat hirligyntkségek szer-
kesztik és idordl-iddre felfrissitik. A rendszer nagy eldnye,
hogy az aktualis hireket, informacidkat a televizid eldfizetdk
barmikor, a miisor szerkesztésétdl fliggetleniil megtudhatjak.

A rendszernek egy masik alkalmazasaban a képujsag oldalainak
csak egy kicsiny, rendszerint a képmezdnek egy félreesd helyét
elfoglald részére irnak, s ezt a kOdzdnséges miisorral egyiitt
jelenitik meg a képernydn. Ezzel a nagy t&megek altal izga-
tottan vart hireket, vagy az éppen sugérzott miisor kiegészitd
informacidit /pl. sliketek szamara irdscs informacid a miisorrdl/
lehet tovabbitani.



Viewdata

A viewdatanak, képkdnyvtarnak,illetve interaktiv videotexnek
nevezett szolgaltatds a telefdénia és a szamitadstechnika
egylittmiik6désébdl kialakult tdmegszolgaltatéas. Adatbankok-
ban tarolt sok tizezernyi oldal barmelyikének elérését te-
szi lehetdvé a tavbeszéldhaldzat barmely eldfizetdi pont-
jardl. Az eldfizetdi ponton a kdzdnséges tavbeszélSkésziilék
és egy kismértékben kiegészitett kdzdnséges TV-misorvevd
Osszekapcsolasa biztositja a szolgaltatast. Egyes orszagok-
ban ugyanezt a szolgaltatast ugy is kiprdébaltak mar, hogy
az adatbankok elérése nem a tavbeszéldhaldzaton, hanem a
tavird vagy a nyilvanos adathaldézaton keresztiil tdrténik.

A viewdata-szolgaltatés lényeges része az, hogy az adat-
bankokban sok friss informacidé &alljon rendelkezésre. Ezért
az adatbankok un. informacidé-szolgaltatdkkal tartanak kap-
csolatot. Az informacid-szolgaltatdék olyan kiildnleges eld-
fizetBknek tekinthetdk, akiknek joga és miiszaki lehetbsége

nemcsak oldalak olvasasara, hanem azok irdsara is kiterjed.

A teletext és a viewdata a felhasznald szempontjabdl leginkabb
abban kiilonboézik, hogy mig a teletextnél a miisorvevd készii-
lék folyamatosan kapja az add altal kisugarzott valamennyi
oldalt és az eldfizetd csak arrdl dént, hogy ezen oldalak
melyike jelenjék meg a képernydn, addig a viewdatanal az
eldfizetd hatarozza meg azt az oldalt, amely az adatbankbdl

a tavkoézld haldzaton at a misorvevd késziilékre keriil. Ez a

magyarazata az utdbbi esetben az interaktiv megjel&lésnek.

A viewdata-szolgaltatasban jelenlévd interaktiv jelleg valod-
jadban azt jelenti, hogy az eldfizetdi pontrdl informacidkat
lehet az adatbankba juttatni. Ha tullépiink azon a k&rdn,
hogy ez az informacidé csak az olvasni kivant oldalak azono-
sitasat szolgalja, akkor a viewdata-rendszerek tranzakciodk
végrehajtasara is alkalmassa tehetdk. Erre példa az, hocgy
aruhazi rendelést eldfizetdk viewdata-szolgaltatas keretein

bellil bonyolitanak 1le.
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Mindazonaltal a viewdata-rendszer legtipikusabb alkalmazésa

az informacidszolgaltatas. Eleinte ez valbsziniileg nem a nagy-
k6zbnség kdrében fog elterjedni, hanem olyan hivataloknéal,
ahol sok fidk, kirendeltség hasznédlja ugyanazokat az irasos
anyagokat. Ilyen példaul a tanacsok rendelettara, épitési
hatésagok adattéara stb.

A teletext és a viewdata rendszerek nemcsak szdvegnek, hanem

grafikus &abranak megjelenitésére is képesek.

Elektronikus posta /electronic mail/

Az elektronikus posta a tavkozld haldzat valamely pontjardl
elektronikus uton fogad el a haldézat egy masik pontjara tovab-
bitanddé kozleményt, attdl fliggetleniil, hogy a cimzett vétel-
kész-e, vagy sem. A szolgaltatas a kézleményt addig tarolja,
amig a cimzett azt le nem kérdezi. Az elektronikus posta un.
"mail-box"-valtozata a k&zleményeket egyéni tavkozlési eld-
fizetdktdl fogadja el és egyéni tavkozlési eldfizetdk szamara
tovabbitja. Ezzel szemben a "tele-letter"-valtozatban a feladd-
hely is és a rendeltetési hely is egy-egy postahivatal. Igy tehéat
a kb6zleményt a feladd levél formadjadban viszi be a legk®zelebbi
postahivatalba, onnan elektronikus uton keriil tovébb a
cimzetthez a legkdzelebbi postahivatalba, ahonnan szokasos
kézbesitési médon jut el a cimzetthez. Az elektronikus posta

a hirk6zlés egy uj iranyzatat példazza. A hirkozlés fejlddésé-
nek kezdetekor az volt az alapvetd cél, hogy az informacidé azon-
nal jusson el a forrasbdl a vevobe. Ha erre - pl. foglaltséag
miatt - nem volt lehet®ség, a kapcsolat nem is jott létre.
Ezzel szemben az uj iraényzatban a forras barmikor leadhatija

a kbzleményét, amihez a vevd a neki megfeleld iddpontban jut
hozza. A hirkdzlésnek ez a formaja minden "nem azonos idejui"
parbeszédes informacidcsere esetén eldnybsen alkalmazhatd.
Kiil6ndsen alkalmas kommunikaciés méd az elektronikus posta
olyan esetben, amikor a kommunikalé pontokon a munkaidd nem

esik egybe.



= Bl =

Tavmasolas

A tavkozlés régdta biztositja alldképek meghatdrozott eld-
fizetdi pontok - tipikusan hirligyntkségek - k&zd6tti atvételét.
Ennek legismertebb megvaldésitasa a "facsimile"-atvitel. A tav-
kdzlés—-technoldgia fejlddésével hasonld jellegli szolgaltatas

mar a tavkozld haldzat barmely két eldfizetdi pontja kozdtt
biztosithaté. E szolgaltatds leggyakrabban alkalmazott
fantdzianeve: telefax. A tovabbitandd hiranyag lehet fekete-
fehér vagy szines kép, de természetesen lehet irott oldal vagy
rajz is. Ha a miiszaki lehetOséget postahivatalok megfeleld hely-
ségeiben biztositjék, a tavmasolas egy sziikitett, de még

mindig nyilvanos valtozatardl beszéliink.

Telewriting /tavolba kéziras/

Ma mar léteznek olyan kiilénleges eszk&zdk, amelyek egy meg-
feleld tablara helyezett irdlapon tdrténd vonalvezetést érzé-
kelnek, tovabbitanak a tavkozld haldézaton és reprodukéalnak
egy tavoli eldfizetdi ponton akdr katddsugarcstéves képernydn,
akar specialis grafitnyomasu iven. Ilv mdédon kézirasok, kézi
rajzok keletkezéssel egyidOben tOrténd atvitele, illetdleg

tavoli reprodukcidja valdsul meg.

Lassu TV

A lassu TV, vagy mas néven lassu letapogatasu TV /SSTV = Slow
Scan TV/ a televizid-technika mdédszerét alkalmazza azzal a
kiilénbséggel, hogy a k&zvetitett képet 1/25-86d masodperc
helyett néhanyszor tiz masodperc alatt kdzvetiti. A k&zveti-
tésre legalkalmasabb kép ily médon valamilyen alldkép, ill.
tipikusan rajz-szerii dokumentum. A szolgaltatds egy fejlettebb
valtozata az un. bevillantasos lassu TV, amely az atviendd
objektumot révid expozicids iddvel mintegy lefényképezi, s
azutan ezt a fényképet kbzvetiti a fent emlitett néhanyszor
tiz masodperc alatt. A bevillantdsos technika mozgdé objektum

egy-egy helyzetének szaggatott k&zvetitésére is alkalmas.



A szolgaltatas végkésziilékei megegyeznek az ipari TV készii-
lékeivel, ezért elterjedésiikre els8sorban az ipari TV-vel
egyébként is felszerelt eldfizetdk k&rében lehet szamitani.

Teleview

A teleview-eljaras szintén képi informacid tavk&zld héldzaton
to6rténd tovabbitasara szolgdal. Az eljaras a videotex és a
lassu TV bizonyos foku keveréke. A kozvetitendd képrdl a&ltaléa-
ban bevillantassal mintat vesz, a mintat képelemekre bontja
/pl. egy teljes képet kb. 30x40 képelemre/, megéllapitﬁa
minden képelemrdl, hogy mintegy &tven-szaz alakzat k&zil
melyikre hasonlit a legjobban, s véglil a vételi ponton az
eredeti képelemekhez legjobban hasonlitd alakzatokbdl a teljes
képet Osszeallitja. A teljes kép kOzvetitése néhany percet

vesz igénybe.

Akusztikus ember-gép kapcsolat

Az informatika lényeges mozzanata az, hogy embereknek gépekkel
- elsOsorban un. intelligens gépekkel - kell kapcsolatot tar-
tani. Az ember-gép kapcsolatok hagyomdnyos formai a latés és a
kezelés. Az ember latadsa utjan informaldédik arrdél, amit a

gépek vele kdz6lni szandékoznak. Ugyanakkor az ember k&zlenddit
a gép szamara gombok nyomasaval, fogantyuk és kapcsoldk mozdi-
tasaval, klaviaturék kezelésével tudatja. Ezek kozil kiilonds-
képpen a kezelés alkalmatlan arra, hogy egymastdl tavollévd
ember és gép k&z6tt a kommunikacid eszkdze legyen. Mind a latas,
mind a kezelés erSsen helyhez és irdnyhoz k&étdtt. Mar énmagédban
ez a fogyatékossag is indokolja az ember-gép kapcsolatok uj
kozegeinek keresését. Ugyanebben az iranyban hat azonban az a
tényez® is, amely a gépi kdrnyezet fokozatos ndvekedésébdl
fakad. A latas csatorndaja és a kezelés lehetOségei egyszeriien
nem elégségesek a szaporodd gépi kdrnyezettel egylitt szaporodd

kommunikéacidés szilikséglet lebonyolitasara.
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Mesterséges beszéd - beszédszintézis

A beszéd mesterséges létrehozasanak problémajat a tudomany

és technika néhany éve a vilag tdbb pontjan - tdbbek k&zdtt
hazankban is /Gordos Géza: Digitalizédlas a hangtechnikéban:

uj tavlatok az ember-gép kapcsolatokban, III. Akusztikai
Tanacskozas Matrafiired, 1983/ elvitte a t&meggyartads szintjére.
Hangsulvozni kell, hogy a beszédszintézis nemcsak az infor-
matikai folyamatokat segiti, hanem az erdgépek, ko&zlekedési esz-
k6z8k és minden egyéb géptdl az ember felé iranyuld informa-
cidkdzlés hatékony hordozdja. Az informatikai folyamatokban

a kézi adatbevitel akusztikus ellendrzd echdjaval talén a
legjelentSsebb hibaforras hatasat csodkkenti jelentOsen. Ira-
nyité rendszerekben - kiiléntsen ott, ahol az iranyitott fo-
lyamatok helyességén emberéletek mulhatnak - az adatbevitel
akusztikus ellen®rzése klilénts hangsulyt kap. A beszédszinté-
zis klilén&sképpen azzal hajt mar ma is hatalmas hasznot, hogy
gyartdésorokndl, technoldégiai folyamatokndl a munkat végzd
dolgozd6 szamara a kovetkezd munkafazist hangosan mondja, ezal-
tal megkiméli a dolgozdt - szemét és figyelmét - a dokumentacid

silabizalasatdl, gyorsitja a munkat és cstkkenti a selejtet.

A palyaudvari és egyéb hangos tomgetajékoztatas, a némakat
segitd beszédszintézis pedig azt példazza, hogy a beszéd-
szintézis az emberek k&zO6tti kommunikéacidénak is hatékony
eszkdze lehet.

A mai hatékony beszédszintetizatorok "kotott szdtarasak". Ez
azt jelenti, hogy a késziilékek megadott szamu /[tipikusan 1l00-
300/ un. alapszd és az ezekbdl a felhasznald altal definialt
tetszOleges szamu és tetszOleges hosszusagu kifejezés kimon-
dasara képesek. Az alapszavak része vagy egésze a legtdbb
gyartmdnyban cserélhetd. A szintetizator felkészitése egy uj
sz6 kimondasara altalédban a gyartdéndl torténik a szd "tdmor

kédjédnak" memdéridba égetése utjan. Minden gyartdnak van egy
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standarc szodkészlete [/200-400 sz6/, amelynek szavait kb.

0,5 § szavankénti aron bocsdtja rendelkezésre. A standard
szOkészletbe nem tartozd szavak memdéri&djéba égetésének ara
508 /az Egyesiilt Allamokban,/ 200$ Franciaorszagban/

k6ril mozog. Maga a szintetizator mintegy 2 kéartyanyi ké-
szlilék, [amely szaklapokban hirdetett "szintetizator"
chip-et, memdériakat, parancsfogadd processzort stb. tartal-
maz/, amelynek méretét a hangszdrd, a tapegység és az - al-
talaban sziikitett - kezeldi klaviatura hatédrozza meg. A "fix
szotaras" szintetizatcrok 6nalldan vagy szamitdgépi periféria-
ként miikédhetnek: a legujabb valtozataiknak - ilyen a magyar

fejlesztésli LIAWOX rendszernek is - a hangmindsége igen jo.

A betilikép alapjan egy adott nyelven tetsz8leges szdveget
megszdlaltatd, un. "text-to-speech" konverterek széleskori
elterjedését elsOsorban gépies, robotszerii hangjuk gatolja;
ugyanilyen iranyban hat az is, hogy mikddésiikhz 50-120 kbyte-
nyi program szilkséges, ami manaps&dg a kisebb szamitdogépeken
jelent®s erGforrasokat kot le. Haszndlatuk madr ma is indokolt
nagyobb szamitdégépek olyan kornyezetében, ahol az emberek

hozzaszokhatnak a "robotszerii" hangzashoz.

Gépi beszédmegértés

Az embertdl a gép felé iranyuld informacidatvitelnek legna-
gyobb tavlatokat nyujtd alkalmazédsa a gépi beszédmegértés.
Jelentdségét nem lehet tulbecsiilni: elterjedése kétségtele-
nlil meg fogja sokszorozni az erdgépeknek és informatikai
gépeknek a hozzaférési lehetbségeit, valamint az ezekhez
hozzaférd személyek szamat. A gépi beszécdmegértés még draga a
széleskdrli elterjedéshez, de néhany év mulva el fogja érni
ezt az allapotot. Ma az 50-100 szdét barkinek a kiejtésében
nagy valdszinliséggel felismerd késziilék ara t&bb ezer
dollar; a kb. 1000 szét 2-5, a gép szamara kiejtés-mintakkal
megismertetett személy kiejtésében felismerdké pedig néhany

szazezer dollar.



Személy azonositasa hang alanjén

Az informatikai folyamatok egyik kulcskérdése, hogy infor-
macidékhoz csak az arra illetékesek juthassanak hozza; ada-
tokkal kapcsolatos vagy pénzligyi tranzakcidkat csak Bk
kezdeményezhessenek. A személy azonositésanak hatékony esz-
kbze a mintaszéveg alapjan tOrténd igazoléds. Bar kétségtelen,
hogy ennek a médszernek a biztonsdga nem éri el az emberi
kdzremiikddéssel /ujjlenyomat alapjén/ t&rténd azonositését,
viszont lényegesen meghaladja az ugyancsak emberi erdvel
fénykép vagy alairds alapjan t&rténd azonositds biztonsagat;
s ez az elektronikus eljaras ezekkel szemben és emberi be-

avatkozas nélkiil, teljesen automatikusan zajlik.

Onalld adathaldzat

Az informatika fejlddésének egyik lényeges jellegzetessége,
hogy egymastdl tavol 1évd szamitdgépszerii eszkdzdk kdzdtt

mind gyakrabban kivan kapcsolatokxat. Ezeket a kapcsolatokat
eleinte a tavbeszéld- és tavird-haldzat felhasznadlésaval hoz-
tak létre. Ezek a haldézatok azonban bizonyos szempontbdl nem
elég jok az adatforgalom bonyolitdsara, mas szempontbdl viszont
"tul jok"; ez azért baj, mert feleslegesen ndveli az adatfor-
galom lebonyolitasaért felszamolt tarifat. A tavbeszéld- és
tavirdohaldézatnak informatikai szempontbd6l értékelt legszii-

kebb keresztmetszetei a kdvetkezdk: a kapcsolatépitési iddo
/néhanyszor tiz masodperc/ viszonylagos nagysaga a legtdbb
adatlizenet hosszahoz képest; az atviteli sebesség elmaradasa

a szamitdégépek belsd sebességétdl [/bar itt meg kell jegyezni,
hogy a nyomtatdé és "display" termindlok a tavbeszéld haldza-
ton at joél kiszolgalhatdk/; a beszédet és lassu adatot
|=tavirdét/ alig zavard egves rendellenességek /[pl. rdvid meg-
szakadas, csattanasszerli rovid zajbeilités/ katasztrofdlis hatasa

az adatforgalomra; stb. Ugyanakkor a tavbeszé€élGhaldézat minden



eleme iddben egyszerre kétiranvu, un. "duplex" atvitelt
biztosit, - lehet&séget teremtve ezdltal arra, hogy a par-
beszédben résztvevd személyek egyike a masix szavaba vagjon.
Ez az adatkapcsolatok déntd tobbsége szamara felesleges
szolgaltatas. Az informatikai folyamatok legt8bbszdr "vég-
szavas" tipusu szabalyozas keretében folynak, és kifejezetten
tiltjak a "kOzbeszdlast".

Lathatd tehat, hogy tényleges konfliktus jelentkezik a hagyo-
manyos tavkozld haldzat informatikai feladatokra t&rténd al-
kalmazasanal. Ezt igyekszik feloldani az 6ndlldé adathald-
zat. Ennek lényege az, hogy kiilén adatkapcsold k&zpontokat
hoz létre. Minden adatkapcsold kdzpont mentesit a lassu
kapcsolatfelépités, a rovid zavarok és részben a sebesség
korlatok terheitdl. A csomagkapcsold adatkézpontok = szemben
a vonalkapcsoldkkal - a kényszerlli "duplexitéstdol" is mente-
sitenek; de ennek eldnye csak akkor érvényesiil, ha a

haldézat atviteli utjai sem "kényszerduplexek". A Magyarorsza-
gon 1981-ben lizembe helyezett Nedix vonalkapcsold adatkdzpont
a hozzarendelt hagyomanyos atviteli utakkal egylitt olyan kor-
szerli adathaldézatot képez, amely a legtdbb ilizemzavart miiszaki
adottsagai révén megsziinteti; a miszakilag fennmaraddé "kény-
szer-duplexitésban" pedig megfeleld tarifa megdllapitéasaval

lehet megoldast taldlni.

Integralt szolgaltatédsu digitdlis tavk&z16 haldzat

A digitalis technika a tavkozldhaldzat olyan iranyu belsd
fejlodésére adott lehetGséget, amely a kiilénbdzd hiranyagok

- beszéd, tavird, adat, kép, zene stb. - eagységes atvitelét
és kapcsolasat képes biztositani. BAar nem ez a leglényegesebb
az eldzO szakasz fejtegetéseihez kapcsolddva, megemlitijik,
hogy az uj lehetOségek egyszeriien mentesitenek - ott, ahol

ez szikséges - az atviteli utak "kényszer-duplexitasa" aldl is.
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A roviden "integralt tavkozlésnek" nevezett uj technika
jellegzetessége, hogy az eldfizetdi ponton olyan termindl-
lal jelenik meg, amely barmilyen hiranyag - akar egyidejii -
fogadasara és kiadasara képes. Az integralt tavkdzlés néhany
orszag kisebb-nagyobb részén a kisérleti lizemig jutott el.

Szabvanyainak kialakulasa egy évtizeden beliil varhatd.

/2.2] A magyarorszagi feltételek: ma és holnap

Az informacidkezelés korszeri technikainak és technoldégidinak
bemutatasa arra szolgalt, hogy a vilagszinvonal alapjan
segitsen sajat helyzetlinknek - és e helyzet meghaladasara

vald képességlinknek - a felmérésére.

A kOvetkezd kérdéseket kell megvalaszolnunk ehhez:

- hol tartunk ma /pl. melyek a szervizhattér valdsagos
lehetOségei/;

- milyen technik&hoz /hardver, szoftver/ tudunk hozzajutni,
és milyen feltételekkel;

- mekkora erdket kellene és tudnank mozgdsitani az infor-
matika tarsadalmi méretli felhaszndldsara valddi igényeink-
hez és mas orszagokhoz képest;

- milyen tarsadalmi k&vetkezményei prognosztizalhatdék az al-
ternativ jovoképeknek, pl.
= mi tOrténik akkor, ha az adott terilileten nem lesz semmilyen

fejlesztés
= vagy ha aranyos fejlesztést tételeziink fel,
= vagy ha az adott téma bekeriil az Otéves tervbe.

A szamitdstechnikai eszkdzelldtds hazankban egyveldre még mély-

Eonton van.

A hozzaférhetd szocialista és hazai gyartasu eszkozbket éveken
at a mikroelektronikaban ugrasszeriien megndvekedett technold-
giai rés, a valasztéki kinalat sziikSssége, elégtelensége, va-

lamint a vilagpiacinal 2-4-szer, a mini/mikro kategdriakban



1l0-szer magasabb arszint jellemzi. Az élvonalbeli tOkés
technika beszerzése- az erdsen megszigoritott embargd-
hatadrok mellett és a korédbbi éveknél sokkal nacyobb

devizahiany miatt - minimalisra csékkent.

Az érvényes értékviszonyok - hazai bérek és az eszkbzarak
viszconya - ma egy nagysagrenddel magasabbra helyezik a
gazdasagos helyettesitési kiiszdbdt, mint példaul Ausztri-

aban.
A magyar gazdasdg javuld reagéldkészségét jelzi, hogy

- néhény éve megélénkililt a mikroszamitdgépek iranti
kereslet [/ma évi 2-3 ezer darabnak mondjak/:;

- megindult a mikrogépek hazai gyartdsa /mintegy 50 fajtat
dllitanak eld/; ennek azonban gvenge pontja a bizonyta-
lan /részben szocialista/ mikroprocesszor-ellatas és
néhény mikrogép-periféridnak /hajlékony lemeztarnak,

nyomtatdénak/ a hianya.

Kérdéses, hogy a szocialista orszacok polgari célu elektronikai
iparai mennyire tudnak a mikroelektronikai forradalom ujabb
hullamaval felgyorsult technolédgiai fejlédéssel 1lépést tartani.
Egyel®dre a klasszikus gépkategdridkban a gépek paraméterei
elmaradnak azoktdl a kdvetelményektdl, amelyek a vilagpiacon

€les versenyben &116 nagyvallalataink szamara nélkiildzhetetlenek.

Tavkozlési infrastruktura

A magyar tavbeszéld-szolgaltatas a nemzetkdzi Osszehason-
litasban

A tavkdzlés legnagyobb volumenii szolgaltatasa a tavbeszélés.
/A vilagon mintegy 500 millid tavbeszéld allomas, és mintegy
1l millid tavird allomas van./ Ezért a tavbeszélés helyzetén

az egész tavkdzlést szinte teljes biztonsaggal le lehet mérni.
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Az 1. és 2. tablazat hazanknak, valamint néhédny szocialista
orszagnak, néhéany vezetd kapitalista orszé&gnak, véglil néhény

Magyarorszaggal sok tekintetben Osszemérhetd kapitalista

orszagnak telefonszoclgadltatassal kapcsolatos mutatdit fog-

lalja Ossze. A tablazatokbdl és egyéb forrasokbdél levonha-

té néhany kdvetkeztetést az aldbbiakban foglaljuk &ssze.

lv

A 100 lakosra jutd beszélbhely /=telefonsiirliség/ szem-
pontjaboél /11,7/ hazank mélyen az eurdpai atlag /20,5/
alatt van /1. tablazat 1. sora/.

A 100 lakosra jutd fdvonalakx széma valamennyi veliink
Osszehasonlithatd és vellink egybevethetd orszéag koziil
nalunk a legkisebb /1. tablazat 2. sora/.

A fdallomay - mellékallomds arany nalunk a legkisebb

/pl. Magyarorszag: 49:50; Szovjetunid: 78:22; Csehszlo-
vakia: 51:49; Német SzOvetségi Koztarsasag: 72:28;
Spanyolorszag: 61:39; ez a mi hé&lézatunk tulterheltségének
egyik legfdbb oka /1. tdblézat 1. és 2. sora/.

Az elmaradottsagunk kdzvetlen oka az, hogy a tavkodzlési
beruhazasok részesedése a nemzeti beruhdzasi keretbdl
nalunk a legalacsonyabb /v&. 1. tédblazat 4. soréaval/, és

az UIT adatai szerint Magyarorszag forditja a nemzeti Gssz-
termék legkisebb hanvadat /3%-ot/tavkdzlésre [vd.l. tablazat
5. soraval/. Azok az orszacok, amelyeknek - hozzank hason-
léan, de a miénknél kevesebb - pdétolni wvaldjuk van a tav-
kbzlés teriiletén, a nalunk szokéasosnak legaldbb kétszeresét
forditjak a tavkozlésre [A tadvbeszéld szolgaltatas fejlesz-
tési lehetOségeinek vizsgidlata a VI. 8téves tervidbszakra,
valamint az 1990-ig sz0616 fejlesztési elképzelések. OMFB
tanulmany, 5-7805-T, Budapest, 1978.101.1./.

Tavkdzlésiink lanyha fejlesztése nem uj keletili; legalabb
20-25 éve marad el az Osszevethetd orszagokban tapasztalt

fejlodési litemektdl /vd. 1. tablazat 7. és 8. soraval/.



Az 6téves tervek egy-egy évére jutd évi fejlddés is
jol tikrdzi az egyre fokozd6dd elmaraddshoz vezetd
tendenciat:

1950-55% 1955-60; 1960-65; 1965-70; 1970-75; 1975-80;
6% 5% 6,2% 6,2% 4,5% 3,5%

6. Kildnbsen szembetlind a szolgaltatéds mindségének egyik leg-
fontosabb jellemzGje, az automatizdltsdg foka terén mutat-
kozdé elmaradasunk /v&.l.tdblazat 6. soraval/. Magyaror-
szag: 81%; GOrogorszég: 99,2%/, amely szempontbdl hazéank
Eurdépaban az utolsdé helyen all. Ez a helyzet még aggasztdbb
annak tilikrében, hogy az orszag kereken 2 700 k&zigazgatasi
helysége koziil kereken 2 400 - az orszag teriiletének
mintegy haromnegyede - nem rendelkezik automatikus tavbe-
sz€l% kdzponttal; ez pedig délutéantdl masnap reggelig
ezeknek a helységeknek az orszadgos tavkozld haldzattodl

vald gyakorlati kirekesztettségét jelenti.

A tavkozlés részletesebb helyzetelemzése

Ahhoz, hogy a tavkézlés helyzetét pontosan értékelhessiik, at

kell tekintenlink a tavkozlés rendszerelemeit.

A nyilvanos téavkdzlés rendszerelemei

Kissé leegyszeriisitve a tavk6zld haldzat helyi haldzatbdl,
kapcsold kozpontokbdl és helykdzi [/=tavolsdgi/ haldézathbdl
tevodik Ossze. A helyi haldzat tipikus eleme a lakasbdl az

elsd tavkoézlési csombépontba futd érpar, melyek Osszessége

az un. eldfizetdi haldzatot alkotja. Egy varoson beliil a
tavkézlési csomdépontokat szintén érparok sokasaga koti Ossze;
ezek alkotjak a helyi haldézat masik alhaldézatdt: az un. "tronk-
halézatot". A kapcsold kozpontok a kapcsolt hiranyag jelle-

ge [tavbeszéld, tavird, adat/ és a kapcsolas jellege /auto-

matikus, kézi/ szerint osztdlyozhatdk. A helykdzi haldzat
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tipikus elemei a vezetékes vagy vezeték nélkiili sokcsatornéas
OsszekOttetések. Az un. bérelt Osszekbttetések a kapcsold
kézpontokat kikeriilik.

A fenti rendszerelemek kiildnb&zd csoportositdsckban alkotjék a
tavbeszéld, tavird és Onalldé adatszolgaltatast. Figyelemre

méltd, hogy e harom szolgaltatds tipikusan ugyanazt a helyi és
helykdzi haldzatot haszndlja /mas szdéval egy kérelnek valamelyik
érparja vagy sokcsatornéds berendezésnek valamelyik csatornéaja
egyarant atvihet tavbeszéld-, tavird- vagy adat-jeleket/. A
szolgaltatasok lényegében csak a kapcsold k&zpontokban kiil&niilnek

el egymastol.
A nyilvanos tavkozlési rendszerelemek magyarorszagi helyzetképe

A helyi haldzat altalé&ban eldregedett [vd. kabelbeazasok/, és

a legtdbb helyen elégtelen mennyiségii /pl. Budapest-Krisztina
kérzet/. Ez valamennyi szolgadltatast - igy az informatikai
szolgaltatasokat is - sulyosan érinti. K6nnyen elképzelhetd, hogy
egy informatikai szolgaltatast egy adott helyen azért nem

lehet megvalésitani, mert nincs errdl a helyrdl a legkdzelebbi
tavk6zlési csombépontba vive eszk&z [pl. érpdr/. Hasonldképpen
nem vagyunk felkészlilve a nagy kapacitasu /kép, gyors adat
tovabbitasara szolgald/ csatorndk gyors létesitésére sem; s ez

igen sok informatikai szolgadltatédst eleve kizar.

A kapcsold kozpontok kozilil a tavbeszéld kdzpontok helyzete
minden tekintetben /mennyiség, mindség, automatizaltsagi fok,
vidék ellatottsaga/ aggasztd. Ez kiilonOsképpen a széles lakos-
sag részére biztositott informatikai szolgaltatasokat /pl.

viewdata/ sujtja.

A tavird kozpontok helyzete viszonylag elfogadhatd; fokozottab-
ban all ez a ma még csak egy kozpontu 6nalld adathaldzat

kapcsoldkdzpontjara. A szamitdgépszerii eszkdz8k kapcsolt



Osszekbtése tekintetében a nehézségek a /fentebb targyalt/
helyi haldézatokban meriilhetnek fel.

A helyk6zi haldézat kiépitettsége és mindsége ugyancsak elfo-
gadhatdénak mondhatd /[azokban a helvségekben, amelyek be vannak
kapcsolva a tavkapcsolasi rendszerbe/; bar a jelenlegi fej-
lesztési litem mellett ez is rdvidesen szilk keresztmetszetté
valhat. Ma a helyk&6zi haldézaton biztosithatd csatorndk se-
besség-valasztékaban van csupén lényegesebb hiadnyossag a
nagyobb sebességek tartomanyaban.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a jelenlegi ©nallé adathaldzat
egykdzpontusdga minden vidéki adateldfizetdi pont bekdtésével
egy csatornat elvon a helykdzi haldzatbdl, ez pedig hosszu
tavon nem tarthaté.

A zart célu tavkdzlés helvzete

A nyilvanos tavkozld haldézat, valamint a tavkdzlési szolgidlta-
tasok fejlesztése nem tartott lépést azzal a hatalmas arényu
fejlddéssel, amelynek sordn orszagunk a kdzepesen fejlett
agrar-ipari termelés szintjérdl a kdzepesen fejlett ipari-

és mezOgazdasagi orszagok sorédba lépett. A felszabadulds utani
iddben egymas utan alakultak ki mindazok a termeld és egyéb
agazatoknak a haldézatai, amelyeknek erre volt pénziik vagy egyéb
lehetOséglik, s amelyek igényeit a kdzhasznalatu haldzat nem
elégitette ki.

A zart célu haldézatok kiterjedtsége ma mar jelentds, Ossze-
mérhetd a postai haldzattal. Az engedély nélkiil létesithetd

halézatok az elmult évtizedekben ndvekedtek meg ugrasszeriien.



A gyors litemben fejlddd zart célu haldézatok a kdvetkezBképpen
csoportosithatdk:

/a/ Tartozék-jellegli haldzatok: ezek valamely iizem, banya,
villamos tavvezeték stb. részére a sajéat telephelyen,
feltarasi teriileten, nyomvonalon alakulnak ki. Ezeknek
épitése természetesnek tekinthetd és koran meg is indult;
de az iddk folyaman a tartozék-jelleg értelmezése kita-
gult; s a vallalati automatikus alkdzpontok ellatéasi
teriilete kiterjedt a telep hatérain kiviilre az lizemi
lakasok, szolgaltatd lizletek stb. céljaira.

/b/ Postai szolgdltatédsok hiadnyossagait pdtld rendszerek:
ezek valamely szervezet részére tulnyomd részt a postatdl
bérelt aramkérdkdn, a sajat igényeiknek megfelelden bizto-
sitjak a folyamatos helyi és helyk&zi automatikus szol-
galtatast.

/c/ Postai atviteli utak hianyat poétld rendszerek: ezek olyan
a postai haldézattdél részben fliggetlen nyomvonalakon lé-
teslild rendszerek, ahol a posta a forgalom lebonyolité&sahoz

szllkséges rendszereket nem tudja biztositani.

A kbzhasznalatu szolgaltatasoktél fliggetlen zart célu tav-
kdzlésre vonatkozd igény a meglévd kiildnhdldzatok egy részé-
nél nem vitathatd; ez azonban nem jelenti egyben azt, hogy
ezeket az igényeket 6nalldé atviteli utakon, az alaphalézattal
csak laza kapcsolatban 4116 rendszereken kell kielégiteni. Az
a koériilmény, hogy szamos szerv sajat tavkdzlési részlegeket
alakitott ki, maga utén vonja a pénziligyi forrasok mellett

a rendelkezésre alldé munkaerd /[tervezés, épités, lizemeltetés/
szétaprb6z6dasat is.



A zart célu rendszerek els® csoportjat a vezetékes haldzatok,
a masodikat az URH-tavbeszéld rendszerek alkotjdk. A polgari
célu vezetékes haldézatokban 1977-ig kb. 7 000 km hosszban
épliltek ©6nalldé kabelvonalak; ezek a haldézatok 1990-ig az
eddigi tervek szerint 13-14 OO0 km-rel n&vekedhetnek.

Ilyen aranyu fejlddés mellett - ha feltételezziik, hogy a
postai haldézatok is tovabb fejlddnek - bekdvetkezhet egy
olyan helyzet, amelyben a kabelek fenntartasdhoz létszamot
mar nem lehet biztositani.

Az URH-radiételefon allomdsok t8bb mint 99%-at /10-12 000

allomas/ nem postai szervek lizemeltetik. A jelenlegi halé-
zati strukturdban a rendelkezésre all6 frekvenciak alapjén
k6zeledlink a telitettséghez. Tekintettel arra, hogy 1990-re

a sziikséges URH-&llomdsok szadma 120 O0O-re becsiilhetd, az

egyes rendszerek kiilonalld fejlesztése helyvett ra kell térni

az egységes rendszer kiépitésére.

A vezetékes tavkozlési rendszerek esetében a zart célu haléo-
zatok eddigi mdédszerekkel tOrténd tovidbbfejlesztését a gaz-
dasagi megfontolasokon tul a fenntartéds lehetOségei is kor-
latozzak; az URH radidtelefon esetében viszont a miszaki

"lehetetleniilés" zarja ki az eddigi "fejlesztés" folytatasat.

Az elmaradottsdg néhany kdvetkezménye

Mélyrehatd elemzések szerint a nemzeti jovedelem alakulaséban
okozatként jatszik kOzre a telefonellatottsag. Ezt jél tiik-

r6zi a 2. tablazat. Figyelemre méltd, hogy az egy fdre jutd
nemzeti jovedelem szempontjabdl a veliink azonos kategdériaba

es8 orszagok valamennyiének nagyobb a fdvonalakban vald telefon-
sirlisége. A megfigyelt tendencia szerint az alacsonyabb tele-
fonsilirliségli orszagok nemzeti jovedelmének fejlddése is lassubb
litemli, ezért nincs kizarva, hogy hazank pozicidja az egy fore

jutd nemzeti jovedelem alapjan felallitott sorrendben romlani fog.
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A tavk6zld haldézat fejletlensége a termelést altalédban is
gatld tényezd. Ez szamszerilien is kimutathatdé. A tavbeszéld
szolgaltatas "hasznossagara" vonatkozdé kutatasock kozll a
Szovjetunidban végzett vizsgdlatok adatait tartjuk szemlé-
letesnek. A moszkvai Elektronikai Intézet foglalkozott a
"tavolsagi tavbeszéld"forgalom népgazdasagi hatékonysaganak
kiszamitasaval /Vestnik Svajzi, 1975. 7.sz./. Megallapitottdak

- 57 nagylizemben végzett elemzés alapjan - hogy a IX. Otéves
tervidSGszakban a tavolsagi tavbeszéld forgalom fejlesztésére
beruhazott forrasok 1 OO0 rubelenként 2 200 rubel tarsadalmi
Ossztermék novekedést eredményeznek. A X. Otéves tervperiddus-
ban pedig mar 3 700 rubelt. Hasonld szamitasok nalunk nem
készliltek; a haldézat mindségét jellemzd hivasveszteség

azonban eléri a 60%-ot. Ennek a munkaidd veszteségre vonatko-
z6 értéke napi 2,5 millid sikeres beszélgetést alapul véve -
szerény szamitasok alapjan is - naponta 7-8 OOO nyolcdraés
munkanap. Az automatizalatlan f© és alk&zpontok fofoglalkozasu
kezeldi létszama pedig mintegy 14 000 f£f&. A meglévd haldzat
minGségének javitasa /a hivasveszteség cs&kkentése, automati-
zalas megvaldsitasa stb./ a munkaerdgazdalkodas szempontjabdl

sem elhanyagolhatd tényez®.

A lakossagnak kozmiivekkel, lakéssal és gépkocsival vald ella-
tasanak alapvetd célja a jo tarsadalmi kozérzet biztositéasa.
Ezen ellatasi rendszerek kozott a tavbeszéld kiilénleges
helyet foglal el. Az ellatadsi rendszerek altaléban a lakés
hasznédldéjanak biztositanak kényelmet, igy egyedi jellegiiek;

a tAvbeszéld viszont kozbsségi jellegii szolgaltatas, mivel
kényelmet jelent mindazoknak is, akik az allomas bérldjével
mint hivott féllel kivannak kapcsolatot tartani. Ezen az
alapon a tavbeszéld elterjedésének tarsadalmi hasznossidga még

nagyobb.



Ennek a koriilménynek kiilénds jelentdsége van nalunk, ahol

a lakohelytdl nagy tavolsagra vald munkavadllalasban kdzel

1 millidé dolgozd vesz részt. Az ingdzasbdl szarmazd - mintegy
3 millié embert k&zvetleniil érintd - sulyos tadrsadalmi prob-
lémat lényegesen enyhitené a kapcsclattartas lehetGségének
biztositasa. Ez vonatkozik arra a 40 OO0 tanuldéra is, akik
lakéhelyiiktdl tavol tanulnak.

Hasonld szerepe volna a tavbeszéld szolgaltatas kiterjeszté-
sének az egészségligy terililetén, mivel segitségkérés nem
korlatozdédna a végsd esetre, tovabba mivel az orvos barhonnan

kapcsolatba tudna lépni az egészségligvi intézményekkel.

A lakossagi tavbeszélOnek a tarsadalmi k&zérzet javitaséan
tul lényeges gazdasdgi jelent®sége is van, mivel lehetdvé
teszi a kozliletekkel vald kapcsolattartast, tovabba az ligye-

letes szolgdltatédsok megszervezését.

Tekintettel arra, hogy a tavkozlés minden agazata nyereséges,
és az orszagon atmend forgalom miatt ennek egy része devizaban
jelentkezik, a tavkozlés viszonylagos fejletlensége e t&bblet-
bevételektdl vald elesést is jelenti.
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2. Tablazat

A 100 lakosra jutd tavbeszéld fdallomasok szama /=fdallomasi telefon-
slirliség/. Azoknak az orszagoknak a f6allomasi telefonsiiriisége, amelyek-
nek egy fore jutd nemzeti jovedelme egy kategdridba esik, egy oszlopban
szerepel. A klilonb6z% nemzeti jovedelmi kategbéridkban altalaban csak a
telefonnal legjobban és legrosszabbul ellatott orszagokat szerepeltetjiik;
ez aldl csak az a kategdria kivétel, melyben Magyarorszag is szerepel

/sajnos csak az utolsd helyen/./1979-es adatok;A hirkdzlés hosszutavu
koncepciéjanak iranyelvei. OMFB tanulmany.5-8003-T.Bp.,1981.18A.n./



/3] A feltételek varhatd alakulasa: a tarsadalmi modernizacid

/3.1/ A tadrsadalmi informacidhdztartés

Az elmult 20-30 év gazdasagi és tarsadalmi valtozasainak igen
nagy csoportjat egy globalis folyamat - a tdrsadalmi termelés
informacidéhaztartasa adthangoldddsa, modernizacibéja - részeként
kezelhetjik.

Tarsadalmi informé&cidé-haztartdson mindazokat az erdforrasok,
eszkdzdk és folyamatok Osszességét értjilk, amelyek biztositjak

a tdrténetileg kialakult, a rendelkezésre alldé tudas és a jelen-
legi tudastermelés megfeleld szintli és igényli hasznosulasét,
valamint a jévObeli tarsadalmi tudéds /informacid/ sziikségleteket
sz0lgald kdztes informacidtaroldk kiépitését és miikbdtetését.
Igy végilil is a tarsadalmi informacidé-héaztartas /informacidé-gaz-
dasag/ fogalma ald két jelenség tartozik. Egy tégabb értelmezés
szerint ez a tdrsadalmi termelés teljes informacidés és kommunika-
cidés rendszere, amely teljességében hatja &t a kutatas-termelés
iradnyitasanak valamennyi szervezetét. Szilikebb /vagy legalébbis a
kutatas céljaira alkalmasabb/ definicidénk szerint az informa-
cibgazdasag ala az elsddleges informéacid-eldallitassal, terjesz-
téssel, feldolgozassal, tarolassal foglalkozd alrendszereket

soroljuk.

E valtozassorozat technoldgiai eredetili. Az elektronika fejlddése,
behatolasa egyre ujabb teriiletekre az alapja eddig is létezd
informaciéhaldézatok /a termelésiranyitastdél a konyvtarakig/ atala-
kulasanak, tovadbba uj haldzatok és rendszerek szliletésének. Mind-
ezek a mozzanatok meghatdrozdéiva valhatnak a gazdasagi megujulas
frissebb,nagy tdrténeti alakuldsanak; s az informacidk /tudas/
jelentOsége miatt kisebb és nagyobb szervezetek és koz&sségek
miikddésében fontos elemévé lesznek az egész tarsasalom moderni-
zacidjat elGsegitd /vagy elégtelen milkddés esetén gatld/ keret-

tényezdknek.
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Az informacidé-haztartéds atrendez&dése két fajta tipusu tarsa-
dalmi igény jelentkezésére vezethetd vissza. Az elsdt

esszencialisnak nevezziik, és ez mindenekeldtt a javak terme-

lési és forgalmazasi sziikségleteivel kancsolatos. A masodik-
ba a tarsadalom tagjai, az egyének szilikségletszerkezetébdl
kbévetkezden kielégitendd informacids funkcidk tartoznak. Ezt
a tipust - talan nem tul szerencsés jelzdt hasznalva - a

human infrastruktura informacidés igényeinek nevezziik.

Az "esszencialis" informaciés igények tulajdonképpen a tar-
sadalmi munkamegosztasbdl kévetkeznek. Feladatuk a termelés

és értékesités /[/valamint esetenként a felhasznalas/ zévarta-
lansaganak biztositasa. Az uj termelési viszonyok uj tarsadal-
mi viszonyokat teremtenek. Ezek k&zé tartoznak a kialakuld

/[vagy atalakuld/ kommunikacidés haldzatok is-

Ismeretes, hogy a kapitalizmus kialakulésanak k&vetkezményeként
/pontosabban szilikséges kisérGjeként/ miképpen sziiletett a

modern postaligy és a sajtd.

A nagy kommunikéacidés halézatok azonban nem foglalkoztak a tulaj-
donképpeni termelési folyamatokkal &sszefonddd informacidaram-
lassal; ahhoz képest kiilsG folyamatoknak voltak min&sithetdek.
Kialakulasukkal egyiddben - de t&liik filiggetleniil - lejatszddott
a belsd /értsd - termeldegységen beliili/ informaciéforgalom
rendszerbeépitése is: kialakult a k&nyvelés.

A XX. szazad elsd harmaddra mindezek a rendszerek technolébgia-
jukban sokszorosan megujultak: szervezeteik hatalmassa és

- mar-mar - attekinthetetlen bonyolultsdguakka novekedtek.
Alapvetd funkcidik azonban nem valtoztak, s az informacidgaz-
dasag kiilénb&zd rendszerei kozdtti integréacidban is mindségi
ujdonsagok alig jelentkeztek.
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A human infrastruktura "informacids igényei" a vizsgalt peri-
60dusban a lakossag tulnyomd tdbbségénél a "modern szektoron"
kivil rekedtek. Csak az irasbeliség terjedésével és elst-
sorban a "tarsadalmi piramis felsO emeletein" 1lévOknél
kezdett beépililni a modern informacidé-forgalmazas az egyén
életébe. Megjegyezziik, hogy /a/ a tarsadalmi informacidéforga-
lomhoz valdé hozzajutéds mértéke, valamint /b/ a modern és a
hagyomanyos informaciés csatorndk arénya az egyéni szinti
hasznalatndal az egyén tarsadalmi strukturéan beliili helyének
kimagasldéan fontos mutatdja. Egyes csoportoknadl, rétegeknél
mind hatarozottabban, valdészinlileg nem a termelleszkdzékkel
rendelkezés /merthogy az k&zpontosodik, vagy személytelenné
valik/, hanem az informacidhoz /[tudashoz!/ jutas, az azzal
€élni, banni tudas lesz a tarsadalmi munkamegosztason beliil,

s igy a tarsadalmi strukturan beliil elfoglalt egyéni pozicid

meghatarozdja-

Terminoldégiai - és egyes elméleti - elGzménvei megkdzelitésilink-
nek jol ismertek. A "tudas" fogalmat kdzgazdasdgtani kategd-
riakkal szembesitették és irték igy le - aprdlékos részletes-
séggel - a tudas "termelését és elterjedését" az Egyesiilt
Allamokban. Ez az elemzés a tudast a tadrsadalmi strukturaban
differencialtan termelt és elosztott kognitiv erdforrasként
kezelte. Mas kutatasok joél mutatjak, hogy a tudéshoz, az infor-
macidhoz kapcsolddd tarsadalmi folyamatok mennyire struktura-
lisan meghatarozottak. A terililet kutatasanak egy tovabbi
iranyanak figyelmét els@sorban meghatarozott tarsadalmi egysé-
gek [falvak, varosok/, illetve egész tarsadalmak'tudasgazdalko-
dasara Osszpontositotta. E szerint a felfogds szerint ezek alkot-
jak a tudastermelés és téarolas; felhaszndlas els@dleges kere-
teit. Ujabb elméletek a tarsadalmi tudast, illetve az informacid-
k&ércket [cirkulacids palyédkat/ a mai tarsadalmi lét kdzponti
magyaraz6 kategdriajaként /pontosabban azok kozdtt/ kezelve a

tudasrendszereknek tekintik.




Egyébként az un. "human infrastrukturdlis" igények ebben

a fejlddési sorban mindig csak "masodlagos piacként" jelent-
keztek. Vagyis gazdasagi igények létrehoztak informacids rend-
szereket és ezekre a miik6dd haldzatokra telepiilt rd a "magan-
sziikséglet", s hatott a rendszer tovabbi n&vekedésére /de

altalaban nem funkcidboviilésére! /.

Mind a levélforgalom, mind példaul a tavird, vagy az ujsag-
iras kezdeti tOrténete ezt a modellt igazolja. Ezzel az
altalanos iranyzattal szemben ellenpéldaként hozhatdék fel

nagy ideoldégiai Osszecsapasok korszakai, amelyvben ha nem is
egyéni szinti, de tarsadalmi réteg szintjén, sbt esetlég Ossz-
tarsadalmi szinten is jelentkezd /vagy oda transzponalt/
igények nem gazdasagi informacids feladatox az informéciéds
haztartasban, s annak alapjat képezd technoldgidkban fontos
valtozasokat indukaltak/nak/. A reformacidé - ellenreformacid
koranak hitvitai példaul nagy hatast gyakoroltak a kényvnyom-
tatasra. Hasonldképpen a forradalom uténi Oroszorszagban az
"agit-prop."-kampanyok és a kulturdlis forradalom elsd szaka-
szat képezd, az irastudatlansdg felszamolésdra iranyuld moz-
galmak Osszekapcsolddtak. S kozvetleniil ezt kdvetden,
1923-24-t81 tSmegessé valt a politikai meggydzést szolgald
irodalom megjelentetése, a megfeleld nyomdakapacitds kiépité-
sével. Nem gazdasagi [hanem politikai/ igények vezethetnek az
informacidés technoldégiék milkédésének korlatozasahoz is,
példadul a lakossagi radidbeszolgaltatasok a II. vilaghéaboru
alatt megszallt orszagokban, vagy a kiilfdldi radidadasok zava-
rasa az ujabb iddkben /s ez sajatos "anti-informacidés" techno-

légiak kifejlesztését hozta magaval/.

Az informacidhéaztartas alapelemeinek vazlatos bemutatésa utan

néhany sz6t szdélnunk kell a "modernizacido" kérdéskOrérdl is.

Maga a miiszé a II. vilaghdboru utdni angolszész tarsadalom-

tudomanyban jelentkezik és terjed kililontsen a hatvanas években



igen széles k&rben el. Gyakorlatilag szamos vonatkozésban -
legujabban mar egyes magyar publikdcidkban is - kiszoritja
a "fejlodés" és az "iparosodas" miilszavakat is; bar szocio-
logiai elemzésekben nyilvanvald, hogy meg kell kiilénbdztet-

ni egymastdl ezeket a miiszavakat.

A modernizacid-elméletek két csoportra oszthatdék. Az elslbe

szocidlpszicholdgiai jellegli koncepcidk tartoznak. Ezeknek

alapelképzelése, hogy a tarsadalom dinamikus atalakulésa, a
gazdasagi fejlddéshez kapcsolddd tarsadalmi atrendezddés
mindenekeldtt az egyénen, annak személyiségén beliil lejat-
sz0d6 atalakuléasoktdl, ujrarendeztdéstdl fligg. A masodik meg-
kbzelitést - nevezhetjlik kissé leegyszerilisitve - intézmény-
szempontunak is. E szerint a modernizédcidé fO probléméaja egy
olyan intézményi szerkezet kialakitasa, amely képes kiilonféle
tarsadalmi valtozésok /amelyek a modernizalddas folyamatéhoz
tartoznak/ folvamatos felszivasara, s hozzésegiti a klilénb&zd
tarsadalmakban kiilénb&zd mértékben meglévd innovacibés készségek
kibontakozasat. Nyilvanvaldan - akarmelyik megkézelitést is
fogadjuk el alapvetdnek - az informdcidkultura kérdése, a tar-
sadalomban adott iddpontban létezd informacidéstechnoldgiak
kezelése kbzponti elemévé valhat mindenféle valtozasnak. Szem-
léletiinkhéz itt most taldn az intézményi megkOzelités kbzelebb
van. Az intézményi elem hangsulyozasan tul még két mozzanatra
szeretnénk felhivni a figyelmet. Az egyik, hogy a tarsadalmi
modernizacid sikere szempontjabdl egy adott szocialis egy-

ség [legyen ez egy kiscsoport vagy az egész tarsadalom/
felszivdo képessége lesz a meghatarozdé. Ezt mondhatnank ugy is,
minél merevebb, minél kevésbé hierarchikusan bontott, minél
kevésbé helyi egységek szintjén és autondém rendszerekbe Ossze-
kapcsolddd az informacid-haztartas, /amely itt tulajdonképpen
forméalis és informdlis hatalommegoszlasi héaldézatokat képezi le/
annal kisebb az adott helven a modernizacidé sikeressége.

Es megforditva, minél rugalmasabb s&t helyenként képlékenyebb
mindez az adott tadrsadalomban, anndl nagyobb valdsziniiséggel

gondolhatunk ott sikeres innovacids akcidkra.



Tovabbi fontos eleme a valtozas - mint szocidlis vajudas -

elfogadasa. Nyilvanvaldan ezek a valtozasok egyes tarsadalmi

csoportok szaméara tobbé-kevésbé fajdalmas befolvasvesztés-
sel, szervezeti vagy intézményi atalakulédsokkal jarnak.

Egyes tarsadalmi csoportok vagy meghatdrozott miiveltségii

egész tarsadalmak kiildnboz6 "fajdalom-elviseld" ingerkiiszdb-
bel, és "fajdalom-feldolgozd6" stratégidkkal rendelkeznek.
Mecgkockaztathatd az a tétel, hogy minél "informacid-

dusabb" egy adott tarsadalmi csoport k&zege, annal kdnnyebben
viseli el a fajdalmas atalakuléasokat is /hatalmi kényszerek
kézvetlen kdvetkezményeiként megfogalmazddd reakcidktdl
ehelylitt eltekintiink/. Ez érthetd, hiszen a rosszabb infor-
maltsag nagyobb kiszolgaltatottsédgként is értékelddik; és meg-
forditva; egy valami miatt rosszabb helyzetbe jutd csoport is,
esetleg kedvezdbb informacids tartalékaira épitve, szélesebb
szocialis horizontot befogva kénnyebben tud a kévetkezd sza-
kaszra Onmaga szamara helyzetmentd, vagy legaldbbis kompenzald
lépéssorozatot kidolgozni. A megrazkddtatasok kiilénbdzd téar-
sadalmakra masképp hatnak. Egyesek apatiadba zuhannak, tag-
jaik ko6zoOmb&sekké valnak makro-tadrsadalmi Ssszefliggések irant.
Masokat a kataklizmak fdlraznak. Ezek a tarsadalmak, vagy
tarsadalmi csoportok magukat Ossze tudjék szedni, addigi rejtett
energiajukat mozgdsitani tudjak, s igy a tarsadalmi valsag
tulajdonképpen pozitiv kimenetli, gyorsitott fejlddést ered-
ményezhet. Nyilvanvald ugyanakkor, hogy ha ezt a tételt a mai
Kelet-eurdpai valdsaggal szembesitjiik, akkor feltiinik, hogy
ezeknek a tarsadalmaknak csdkken a valsagmegoldd képességiik.
Ez ugy is fogalmazhatdé,hogy az elmult harminc év kiild6nb&zd
Kelet-eurdpai orszagai a valsagokra egyre nehezebben reagalnak.
Mig a héboru utédni els® évtizedek véalsagaival kapcsolatban

ha nem is kévette maradéktalan megoldas /erre az adott strukturak
kiildnben is képtelenek voltak/, mégis valamiképpen a népesség
mobilizaldédott a felmeriild tarsadalmi problémak megoldasara.
Tehat mondhatnank ugy is, a valsagoknak legalabb ideiglenes
mozgdsitd hatédsa volt; legalabb néhany évig a kirajzolddd tar-

sadalmi célok érdekében felélénkiilt tevékenység volt észlelhetd.



Az elmult husz év nagy gazdasdgi-tdrsadalmi valsagaiban

mindez egyre inkabb hattérbe szorul, a lakossag egyre ink&bb
egykedviiséggel, vagy a szliken vett egyéni és csoportérdekei-
nek eldtérbe helyezésével reagdl a valsagokra. Mindez fdlte-
hetSen els8sorban a tarsadalomirényitds szerkezetére és
mechanizmusaira vezethetd vissza; mindezen bellil azonban

nem kis szerepe van az informdcids hédztartds strukturidlis
zavarainak is [fdleg a k&zéleti informacidk vonatkozasaban/.

E md8gott feltehetBen a hagyomanyos és a modern értékek tul-
zott szembenallasa huzdédik meg az informaciodk ligyében befo-
lvassal rendelkezdk felfogédsaban. Amennyiben e két érték-
halmaz az adott tarsadalom fejlddési modellen beliil egymas-
nak ellentmondd, egymast kizardnak Zogjadk fel és valamilyen
tarsadalmi modernizécids politika nevében /s az &tvenes-hat-
vanas évek hivatalos felfogdsa igy is értelmezhetd/ a hagyoma-
nyos értékrendszer megsemmnisitését el8térbe helyezik, akkor
megakadhat a szerves fejl€dés. Kivesznek azok a tarsadalmi
tudascsatornak, kulturalis reflexek é€s tanuldsi mechanizmusok,
amelyekre ra lehetne a tovabbi fejlddést épiteni; vagy

masképp fogalmazva: elfelejtjlik, hogy a modernizécid mozgdsités-
bol és a helyzet valamilyen megszildrditédsi szakaszainak val-
tozasaibél tevddik Ossze. Ha a mozgdsitds érdekében aldassuk

a stabilizacids szakaszok lehetséges bazisat, akkor veszélyez-
tetjlik az egész modernizécids folyamat egészséges aranyait.
Mindez a folyamat jorészt visszavezethetd informacibés mecha-
nizmusokra is. Erdemes itt egy mé&sik innovacidés elméleti vonu-
latra wutalni: ezen iranyzat ezt a szerves modernizacidt két
elemb8l rakja Ossze. Az ecgyiket tarsadalmi mozgbsitasnak is
nevezhetjik. A tarsadalmi mozgdsitéason azt a folyamatot ért-
jik, amely soré@n a régi gazdasidgi és lélektani megk&zelitések
szétzilaldédnak és a népesség alkalmassa valik uj szocializacids
és viselkedési formak felvételére. A masik modernizacids £fo-
irdny a tarsadalom novekvo differenci&ldodasa az egyéni és
intézményi szerepek novekvd diverzifikaltsaga. Mindkét eset-
ben nyilvanvaldan a kommunikaciés és informacibés haldzat atala-

kitasa, az abban tovabbitott értékekx ujrarendezése, alapvetd



eszk&zévé vélhat a modernizacidnak. Nyilvanvaldan egy

ilyen modernizacidés koncepcid klilénb&z3 aspektusokat, dimen-
zidkat, formakat és tartalmakat kisérelne meg altalénossa
tenni. Monéhatnénk ugy is, itt egy olyan t&bb dimenzids
elképzelés rajzoldédik ki, amelyben gazdasagi és népesedési
folyamatok, tarsadalmi mobilitas és pszichikai mozgdsithaté-
sag, politikai atalakuléasok és kulturéalis ugrasock, egyfajta
oksagi rendbe kapncsolddnak Ossze. Feltevésiink szerint az

ezen a rendszeren belilil kialakult informaciéhaldézatok keze-
lése igen lényeges; s a k&zeljdvOben egyre ndvekvd fontossagu
eszkdztarat kinédl a valtozasok kezelésére. Nyilvanvaldan
felmeril itt a részleges modernizacidé problémaja is. Ebben

az esetben, itt egyes funkcionalis alrendszerek modernizaldd-
nak, masok nem; és ez tovébbi feszililtségeket jelent az egész
tarsadalmon beliil, pl. a gazdasagi intézményrendszer moderni-
zaldédik, de kapcsolddd egyes politikai alrendszerek nem valtoznak.
Vagy a politika megfogalmaz altalanos mozgdsitasi programokat;
s az azokhoz szilikséges egyes funkciondlis alrendszerek felett
ellendrzést gyakorld intézmények csoportérdekeik miatt meg-
gatoljak ezeknek az eszk&zdknek a felhaszndlasat a mechirde-
tett célok megvaldsitasa érdekében. Tobbnyire a hatalmi
mechanizmusokrdl van sz6, de a felmerild problémék egy része

kapcsolddik informécidelosztasi kérdésekhez is.

Nyilvanvaldan a gyorsuld novekedésnek induld gazdasag csak
akkor mikddhet eredményesen, ha azt tarsadalmi csoportok, szer-
vezetek, intézmények [sbt viszonylag széles rétegekben

egyének/ attitilidjei is biztositjéak.

Kééismert, hogy minden gazdasagi és tarsadalompolitika &n-
fenntartdé modernizacioét tervez kialakitani: olyant, amelynek
keretében egy megfeleld iranyu és nagysagu kezdd impulzus

utan a rendszer tovabbra is mozgasban marad. Ilyen tipusu



megujulasi folyamatok elképzelhetetlenek a moderniz&ldédd
gazdasag egyvéni attitilid szintl és tarsadalmi intézmény

szintl megujulasi folyamatai nélkilil. Ezex informacidfeldol-
gozasi vonatkozasa &ssz-tdrsadalmi szinten nyilvanvald. Ha
elfogadjuk mar kifejtett mozgbsitd-megszilarditd, tdbb fazi-
su modernizacids koncepcidnkat,akkor az ily mdécon fejlddd tar-
sadalomban szlikségszerlien egyensulyi helvzeteknek kell kiala-
kulniuk. Miuté&n esetleges dinamikus fejlddés /vagy stagnacid/
esetén a "kemény tényezOk" [tehdt a gazdaségi, intézményi tényezdk
nehezen hozhatdk egyensulyba, ezért a térsadalmi méreti
egynsulyt a "lagvy tényezdk": kultura és informacid segitsé-

gével egyenlithetjik ki.

Ilyen helyzetekben szillkségszeriien felmeriil a lzkossagnak, a
klilonbdzd térsadalmi csoportoknak az adantdcids képessége: az uj
/gyakran csak léatszdlag egyensulyos/ helyzetekhez vald alkalmaz-
kodasa. Ezekben a kénves szakaszokban kiildnds jelentbséget
nyerhet a tarsadalmi empatia képessége; ezen azoknak a készsé-
geknek, hajlamoknak a kifejlesztését értjlik, amelyek segitsé-
gével az érintett csoportok vagy rétegek viszonylag kénnyen ké-
pesek uj szituacidk feltételeinek és szerepeinek elfogadaséra.
Ezen a terilileten els®sorban a kommunikaciés és informacids
haldézat altal tovébbitott tartalmak dusitédsaval érhetdk el

lényeges eredmények /egy hosszabb tarsadalmi-tanulédsi szakaszban/.

A hirtelen modernizacidra vallalkozd tarsadalmak sikertelensége
éppen azzal kapcsolatos, hogy felszabaditjak ugyan a kommuni-
kacids palyékat, s ezaltal technikai értelemben kedvezd fel-
tételeket teremtenek a tarsadalmi 6ssz-informacidéfeldolgozéasi
tobblet jelentkezése szamara; a szabalyozd szféra valtoztata-
sa azonban elmarad: a modernizécid felszine alatt vissza-
maradva visszahuzd tényezdt alkot. Az a paradoxon joén létre,
hogy mikdzben bizonyos teriileteken tdkéletesedik a kommuni-
kacidé, nbvexszik a térsadalom adaptivitésa, mas terilileteken
stagnal vagy egyenesen visszamarad a kommunikacid; sziinteleniil

ujratermeld&dd infrastrukturalis hié&nyok keletkeznek, nem is



beszélve az aranyosan fejl&did tarsadalmakhoz mérten viszony-

lag fokoz6ddé elmaradottsag nyomasztd hatasairdl.

Hosszutavon az informécidéfe_dolgozasi kapacitas kihasznéa-
latlansaga és az informaciéslosztas alkalmatlansdca sulyos
akadalyava valhat a tarsadalom adaptivitési szintje

emelésének.

Elvileg ugyan kindlkozik a teljes elszigeteldBdés lehetOsége,
a mas tarsadalmi strukturdkxal vald &sszehasonlitds eldl
torténd elzarkdézas valasztédsa, amikor az inadaptivitéds ténye
csak akkor deriil ki, amikor valsag all eld. Erre azonban a
mai tOmegkommunikacids viszonyok globalitasat figyelembe
véve mar nincs lehetOség. Az Osszehasonlitds sorédn viszont
dhatatlanul kiderililnek az egyéni és csoportautondmia elvére

épitd tarsadalmak eldnvei.

Az informécié-monopéliumon alapuld térsadalmak szabalyozd
informacidéik merevsége folytadn ugynevezett "ideoldgiai vak-
sagban" szenvednek; s ez kihatassal lehet mas szféra észle-
lésére is. Természettel folytatott viszonyunkban is megndhet

a hibas cselekvések aranya, erdforréasaikat elpazarolhatjék.
Legsulyosabb k&vetkezményként azonban azt emlithetjiik, hogy

a stagnalast [/illetve néha a regresszidt/ éredményez6 belso
viszonyok fenntartdsdhoz az informécidkat monopolizald /és
diszfunkcionalisan kezeld/ rétegek létbevagd érdekei alakulnak

ki; ezaltal pedig egy "negativ blivos k&r" johet létre.

A progressziv értelemben vett informécid-sziikséglet tarsa-

dalmi mértékii, autondém egyének és csoportok egylttmiikédésé-
nek rendszerében érvényeslild kielégitésével szemben all az

informacib-sziikségletek recresszidjénak tdrténelmileg ma még
meg nem haladott allapota. Ez azt jelenti, hogy nem elég, ha
egy tarsadalom kényszer hatasara médositja informécidpoliti-
kajat. Arra van szilkség, hogy a kényszerre vonatkozé infor-

macidé széles kdrben is ismertté valjék, bekeriiljon a szaba-



lyozé informacidk forgalmaba, és az informacidkezelés uj
médjai alkalmasak legyenek a "kényszer" kdvetkezményeinek

tovabbgondolasara.

/3-2] A magyvarorszagi viszonivok

Négy kérdéskdr koré csoportositva mutatjuk be a magyaror-
szagi viszonyokat:

- a nyilvanossagon;

a /tomeg/kommunikacid szerkezetén;
- a kommunikalt tartalmakon;

- és a kommunikacidra-felkészitésen keresztiil.

Nyilvanossag

Abbdl a megallapitésbdl, hogy a klasszikus értelemben vett
tomegkommunikacidé napjai az egész viladgon megszamlaltattak,
egy sulyos kérdés kdvetkezik szamos orszidgban, igy nalunk is:
mi lesz a tOmegkommunikécidé "hatalmi eszk®z" funkcidéjaval?
Abban ugyanis nagyjabdél egyetértés van, hogy - barmely tar-
sadalomrdl legyen is szd6 - a tomegkommunikécid /els&sorban
az orszagos, un. "nagy tomegkommunikacid"/ egyebek mellett
hatalmi eszk&z szerepet is ellat. Kdzvetleniil részt vesz a
hatalom "legitimalasaban", a legfontosabb tarsadalmi-politikai
doéntésekkel kapcsolatban térsadalmi egvetértést szervez és
fenntartja, terjeszti az uralkodd ideoldgia alapértékeit.

De mely tarsadalmi alrendszer lesz ennek a funkcidnak a hor-

dozéja, ha a t&megkommunikacidé megsziinik klasszikus formajaban?

Ha valaki a tOmegkommunikacidét hatalmi eszk&z mivoltéaban
"szellemi gumibot"-nak képzeli [mert néha ilyen nézetekkel

is talalkozni lehet/, annak szédmara az uj fejlemények kétség-
teleniil meglepdek lehetnek. /Magyarorszagon a t&megkommunika-
cidé mar t&bb mint egy negyedszazada nem ilyen leegyszeriisitd

moédon t&lti be a hatalmi eszkdz funkciodt./




A sok-valasztékos, individualizalt, interaktiv - tehéat
"visszabeszélést" is lehetdvé tevd - kommunikéacids rendszerben
masféle gvakorlasi médok &dllhatnak rendelkezésre a "hatalmi
funkcidé" gyakorlasara: az allampolgdrok aktiv tarsak lehet-
nek ebben. Arnyaltabb, gazdagabb értelemben az uj tipusu
kommunikéacidés rendszer valtozatlanul hatalmi eszk®z marad/hat/,
kiilondsen egyes elemein keresztiil: mint a nemzeti programok,
rendkiviili esetekben automatikusan &sszekapcsolddd informa-
cids rendszerek stb. Ez a gazdagabb értelmezés azonban
feltételezi annak tudoméasulvételét, hogy a hatalom stratégiai
fogalom 1lévén, a "hatalmi eszkdzt" is elsdsorban stratégiai és
nem taktikai célok érdekében érdemes mozgatni. A hagyoményos
tomegkommunikacidé esetében is tobbnyire illuzdrius tdrekvés
volt az, hogy a mindenkori nagypolitika wvalamennyi taktikai
lépéséhez [hat még a "kotSGjeles politikakx", pl. kdzlekedés-
politika, napi elhatarozasaikat/ 6ssztarsadalmi egyetértést
lehessen kialakitani. Az uj tipusu kommunikacidés rendszer
esetében nyilvanvald az ilyesmi kézvetlenil f£f&1 sem meriil.

De nem is szilikséges tOrekedni erre, hiszen a rendszer altal

tovabbra is elvégezhetd stratégiai léptékii feladatok ennél

joéval fontosabbak: a politikai szocializacid, a legitimacid,
az érték-fenntartas, s mindezek foglalataként az &allampolgari
kultura apolasa, fejlesztése. [Mellékesen Jjegyezziik meg,
hogy az eddiginél sokkal hatékonyabb egyilittmik&dés szlikséges
a tarsadalom kommuniké&cids és oktatési alrendszerei kozdtt

az olyan feladatok esetében, mint példaul a politikai szoci-
alizacidé; ez pedig varhatdan a két alrendszer egylittmikddésé-
nek uj formait kényszeriti majd ki./

A hatalom eszkdzeként miikddhet az uj tipusu kommunikacids
rendszer akkor is, amikor szikebb értelemben vett hatdsagi
feladatokat lat el; és ezt a régebbiekhez képest sokkal
hatékonyabban és {itCképesebben tudja megtenni. Ez eldfordul-
hat az orszagot fenyegetd kiilsd veszély, természeti katasztrdé-
fa, vagy barmely nagyjelentdségli rendkiviili esemény alkalma-
val: a decentralizalt, kis helyi kommunikacidés rendszerek

/|vagy legalabbis egy szeletiik/ egyik pillanatrdél a masikra



egységes orszagos rendszerré allnak 6ssze, amely minden-
hova képes eljuttatni a kdzpont informacidit, utasitésait.
/Technikailag az is elképzelhetd, hogy minden bekapcsolt
allapotban 1évd vevOkészililék, hazi és munkahelyi informa-
cidés konzol automatikusan all a4t a rendkivili {izenetet

kozvetitd csatornara./

Az eldbbiekben emlitett Osszefiliggések arnyal:takb értelme-
zésével az utdbbi évex tajékoztataspolitikai vitdiban

és iréasaiban szbérvanvosan mé&r taladlkozni lehet, s ez

megint tOmegkommunikécids rendszeriink ellentmondasos, de
mélyrehatd atalakulasara utal. ;T6bbek k&z6tt hangsulyozd-
dik, hogy a szb60sszetétel "eszkdz" tagja maga is gazdagabb
értelmli. Jelent egyrészt informacids csatornidt, amely a
tarsadalom dontési kOzpontjai és az allampolcarok kdzdtt
/optimélis esetben/ kétirédnyuan funkciondl. Jelent atviteli
lehetOséget a politikai k&zpont szamidra, amit - megint csak
szerencsés esetben - az allampolgdrok részvételi energidja-
nak kOzvetitése szintén kétiranyuva tehet. Tarsadalmi fdérumot
is jelenthet, a tarsadalmi nyilvanossag egyik igen fontos
korét, amelyre - az elBbbiekkel szemben - nem fliggdleges,
hanem vizszintes informacidémozgasok a jellemzdek, s ahol a
kbzvéleményt konstitualdé, egymastdl eltérd nézetek szembe-
sitddnek, s ahol a térsadalmi fejlddés dinamizmusat létrehozd
érdekkonfliktusok talalhatnak maguknak kifejezddési format.
Ez pedig elGsegitheti a politika érdekegyeztetd, konfliktus-
kezeld tevékenységét; voltaképnen tehat hatalmi eszkozként

szolgalhat.

Nem nehéz ezekben a gondolatokban felfedezni azoknak a gazda-
sdgi és politikai kovetelményeknek a nyomait, amelyek az
elmult évtizedben az atalakulas iréanyaban kezdték fesziteni
tomegkommunikacidés rendszeriinket. Ugy léatszik, ez a feszito-
erd elsdsorban a tdmegkommunikacid és a tarsadalmi nyilvanos-

sag egyvmas kozotti kapcsolatait rendezi at, ami az



informacidkultura fejlesztése szempontjédbdl is igen jelen-
tds. Meggydzddésiink ugyanis, hogy az &llampolgari kulturanak
- a motivacids rendszeren, a felellGsségi rendszeren, valamint
a [kOzéleti/ viselkedéskulturén tul - az egyéni szintli infor-
macidkultura is lényeges alkotdeleme: az allampolgadr aktiv,
szelektiv és kritikus viszonya az informacidhoz. S ennek
gerjesztdje, apoldja, nevelSje csak az egészséges tarsadalmi
nyilvanossag lehet.

Mar az elmult néhéany év élesre expondlta a tomegkommunikéacid
és a nyilvanossag kapcsolaténak ezeket a problémait, s var-
hatdé, hogy a tomegkommunikacids rendszer &atalakulaséanak
folytatddasa tovabbi kérdéseket fogalmaz meg. Valdszinilileg
szembe kell nézniink majd példaul a "t8bbszintli nyilvénossag"
/hagyomanyos, s a gyakorlatban ugy, ahogy miikédd/ rendszerének
ellentmondasaival. A nyilvanossagnak ez a rétegzett szerke-
zeti modellje akkor alakult még ki, amikor a tdmegkommuniké&cid
a mainal Osszehasonlithatatlanul k&zpontositottabb, tarsadal-
munk a kiviilrdl jovo informécidra zartabb, politikai kultu-
rank pedig fejletlenebb volt. Egy adott tdrténelmi korszak-
ban kétségteleniil hasznosan funkcionélt; hiszen akkor meg-
feleld mozgasi lehetOséget teremtett a tajékoztataspolitikanak;
és elitista jellegével egylitt is nagyjabél annyi kozéleti
informacidét forgalmazott az egyes szinteken, amennyi a minden-
napos é€letvitelhez, munkdhoz, déntésekhez akkoriban elegendd-
nek bizonyult. A tarsadalom informacidé-haztartasanak alapvetd
szlikségletei azonban azdéta alaposan megvaltoztak, s ezek a
valtozasok kikezdték a hagyomanyos modellt. A létrejovo uj

is valdészinlileg rétegzett lesz [hiszen lényegében minden tar-
sadalom az/; csakhogy ez a rétegzettség a tbmegkommunikacids
rendszer atalakuléasanak technikai tényei kOvetkeztében kevésbé
lesz hierarchikus, mint eddig; mésrészt pedig a rétegzettsé-
get remélhetden az "informacidpiac" keresleti oldala erdsebben

fogja alakitani, mint a kiné&lati oldala. Ennek az atalakulasnak



mar ma is észlelni lehet egyes jeleit. Az is nyilvanvald, hogy
egy ilyen atalakulas lassan felolcdhatja informacidé-haztartéa-

sunk mindmaig érezhetd "paternalisztikus" jellegét.

A nyilvanossaggal kapcsolatban merdben mads, ujszerii problé-
makat vet fel az a helyzet, amikor az &llampolgdr nem informa-
cibé-fogyasztdoként, hanem informécids forrasként funkcionél:
nyilvantartasok, kérd&ivek, magnesszalagok és lemezek szamara
szolgaltatja esetlec legprivétabb informacidéit /nem tudvan,
hogy ezek mikor juthatnak illetéktelen kezekbe/. Jbllehet a
tomegkommunikacid szamara mar ismerdsek az ebbdl az alaphely-
zetb®l kOvetkezd dilemmdk - s mind sajtdéjogi, mind szakmai
etikai formulakban reflektal is ré&juk -, szé&mara is uj felada-
tot jelent, hogy az allampolgarokban tudatositsa személyiséglik-
héz fliz6dd jogaikat, s a nyilvénossdg és a magdn szféra in-
formacids Osszekapcsolasadnak rendellenességét is a nyilvénos-

sag elé tarja.

Szerkezet

Jbéllehet a nyilvancsség kérdéseinek taglaldsandl mar szer-
kezeti problémékba is itkdztlink, a tdrsadalmi struktura és a
kommunikaciés rendszer szerkezetének egymidsra.vetitése tovabbi
strukturalis kérdésceket fogalmaz meg - néhol talany formédjéban.
Mert mi masnak nevezhetnénk, mint taldnynak - vagy, legjobb
esetben is politikai-logikai dilemmé&nak - azt a kérdést, hogy
milyen realis megoldast lehet talé&lni informdcidés haztartasunk

"strukturalis deprivacidé"-nak nevezhetd gondjara.

"Aki szegény, az a lecszegényebb" - informédcids szempontbdl is.
Eppen azok a tarsadalmi rétegek és csoportok, amelyek leginkéabb
elesettek, amelyek tarsadalmi kapcsolatait is legérezhetdbben be-
sziikitik a sziikkség, a mindennapi élet nehéz k&riilményei, &k

bizony kommunikaciés kapcsolataikkan is legszegényebbek. Még



tomegkommunikacids fogyasztasi szerkezetiikre is jellemzd ez,
hiszen &k azok, akik leginkabb "monokulturéds" jelleggel tapadnak
az éppen rendelkezésiikre 4116 radidhoz vagyv tévé-késziilékhez;

az © korikben magas a funkciondlis analfabétak szama, akik

a sajtét akkor sem igen veszik kézbe, ha éppen lenne pénziik

ra. Ezek a kommunikacidés "kOzpont" és a "periféridk" kbzétt
hagyomanyosan is létezd kiildnbségek a t&megkommunikacids rend-
szer atalakulasa soran tovébb ndhetnek. A rendszerbe ujonnan
beépilild kommunikacibés eszk&z8k igen kdltségesek; ez pedig a
lakossag tekintélves hanyadat kizdrja - legalédbbis kezdeti -
hasznalatukb6l. Atmeneti icdeig a vilag minden mas orszagaban

igy volt ez. De azutan, hala az elektronikai fejlddés hatéasa-
nak, ezek az eszk6zd8k is elérhetd araik révén tomegfogyasztasi
cikkekké valtak. Hazankban a kiilf&ldi eredeti elektronikus cikkxek-
re kivetett, szlikebb gazdasagi szempontbdl talén indokolt, de
tarsadalmi értelemben abszurd "véddvamok" gatoljék ezt a folya-
matot. A hazai szdrakoztatd és hédztartédsi elektronikai termékek
ennek k&vetkeztében toronymagasan tarthatdé ara ezt az "atmeneti
idé"-t korszakossa nyujtja. /Gondoljunk csak a lakossag szines
TV-késziilékkel vald ellatottsagénak elhuzdédasara, példaul a

Szovjetunidéval vald Osszevetés alapjan./

Persze, hogyha ezt a gazdasagi gordiusi csomdét egy vagassal el

is lehetne intézni /mint ahogyan remélhetd, hogy a piaci ver-
seny fokozdédasa, ha nem is egy csapasra, de eldbb-utdbb megteszi/,
a szocioldgiai dilemma valtozatlanul megmarad. A video-berendezé-
seket, a teletext-adaptert [és a hozza szilikséges, korszeri,
szintes TV-késziiléket/, a Hi-Fi tornyokat, a csaladi szamitdgépe-
ket az els® iddszakban a tarsadalomnak kizadrdlag egy igen kis-
létszamu, jovedelem szempontjabdél pedig elitnek tekinthetd rétege
képes megvasarolni. Az orszagnak viszont Jj6l felfogott hosszu-
tavu érdeke, hogy a kommunikacidés rendszert ezekkel az uj elemek-

kel bOvitse, s tarsadalmi erdforrasokbdél is tamogassa a honositéast.



Ko6zben viszont a kelldképren &t nem gondolt intézkedések
eredményeként egyes terlileteken tovabbra is fennmarad a
"strukturalis deprivacidé" allapota.

Ugy léatszik, mintha megolcéds lenne itt az uj kommunikéciéds
eszkOz8k k&zOsségi hasznalatba vételét szorgalmazni. Vannak
is kozottik olyanok, amelyeknél nem "funkcidé-idegen" ez a
felhasznaléasi méd. Valdészinli példaul, hogy a "viewdata"-
szerli informacidés rendszerhez vald csatlakozads vagy a gyors-
telex hasznalata hazénkban els@sorban intézmények és kdzOssé-
gek szamara lesz vonzd. Az eszkdz8k tibbsége azonban kifeje-
zetten egyéni, csaladi hasznalatra készililt. Hidba szorgalmaz-
nank példaul a video-magné k&zOsségi hasznalatét, ha az
egyénekx, csaladok els8sorban arra szeretnék igénybe venni

- legalabbis a kiilfoldi tapasztalatok ezt mutatjék -, hogy

az altaluk kivalasztott tévémiisorokat rdgzitsenek rajta, amit
azutan ismét megnézhetnek, vagy nedig egyéni izlésiiknek meg-
felel®, megszerzett [k&lcsdnzott, vasarolt, ajandékba kapott/
kazettak miisorat nézzék segitségével. A kozOsségi hasznéalat

épp ezeket a lehetOségeket metszi keresztbe.

Tudomasul kell tehat vennilink, hogy ezzel a dilemmaval
tartdésan egylitt €liink majd. Ez kétségteleniil fesziiltségeket
okoz tomegkommunikacids rendszerilink adtalakulésanak tovabbi
szakaszaiban 1is, de megfeleld informacidépolitikai és miive-
16déspolitikai kezelésiik csak akkor lehetséges, ha reali-
san nézlink szembe a "strukturalis deprivacidé" tényével és az
informacidkulturat érintd hatasaival.

TOmegkommunikacidés rendszeriink atalakulaséanak, s e folyamat
tavlatainak egyik legfontosabb szerkezeti vonasa, hogy a
korabban abszolut mértékic kdzpontositott rendszer fokozatosan,
de hatarozottan decentralizaldédik. A hetvenes években ennek
elsd megnyilvanulasi formaja volt a vidéki sajtd gyvors fel-

fejldcése, s igy az orszacos és helyi /megyei, varosi/ sajtd



egymas k&zdtti arényainak gydkeres megvaltozasa. A folya-
matot a vidéki radid- és televizid-studidk fejlesztésének
elsd szakasza vitte tovabb, majd a mdr huzamosabb ideje

miikodd kabelrendszerek részleges funkcidvéltozédsa, vagyis
helyi tomegkommunikacidévé vald &:alakuldsa. A decentrali-
zalas folytatdédik; s&t, lehet, hogy a rendszerbe beépiild

egy-egy uj eszkbz még meg is gyorsithatja az ilitemét.

Fontos, hogy az igy létrejovd és megerds6dd helyi kommuni-
kdcidés rendszerek ne valjanak a nagy, orszagos tdmegkommuni-
kacié egy-egy kisméretl utanzatdva [kezdetben ugyanis erre
kisértést éreznek/; de ez maradjcn a /t&meg/kommunikacids
rendszer sajat ligye. Témank szemoontjdbél fontosabb az, hogy

ez a decentralizalt kommunikacids rendszer t&bbé mar nem mi-
kdédtethetd egyszeriien hierarchikus rendszerként. A Magyar
Radidénak és a Magyar Televizidnak megvannak ugyan a
hierarchikus szerkezetbe tagozdédott helyi kirendeltségei és
filialéi /a vidéki tudésitdk és studidk/, az orszagos lapoknak
is vannak tudésitdéik, de a megyei és varosi lapoknak mar nincs
"fo6lotteslik" a rendszeren beliil, - a helyi kébelrendszerekrdl
nem is beszélve. Ez a szerkezet gyakorlatilag kizarja a k&zpon-
tositott, hierarchikus adminisztrativ szabdlyozast. Megkivénja
viszont - a k&z&s alapelveket, értékeket, normakat illeten -

a viszonylag magas szintll egységes jogi szabalyozast, a rend-
szer miikddésének operativ vonatkozasaiban pedig az egylittmiik6dd
rendszerek egymaskdzti szabdalyozédsi elveinek érvényesitését.

Az uj kommunikaciés rendszer funkciondléasa tehat az eddigiekhez
képest csokkentheti a kdzponti, hatdésagi szabalyozas szerepét,
névelheti viszont egyrészrdl a politikai-ideoldgiai utmutatéasét,
masrészrol a jogi szabalyozadsét, beleértve ebbe a polgari jogi

elemeket is [pl. szerzddéseket/.



Ha az eldbbiekhez még hozzatessziik azt is, hogy a Magyar
Radid és a Magyar Televizidé hazai monorolhelyzete [amelvet
tulajdonképpen mar a szétvalasukrdl intézkedd 1974-es dén-
tések kikezdtek/ megsziinGben van, és "hegemdn" szerepné
alakul at, akkor nyilvanvaldéva valik, hogy sgy més szerke-
zetll /[tOmeg/kommunikacibés rendszerrel van dolgunk, mint

egy évtizeddel ezeldtt. A rendszer fejlddését kondiciondld
tényez8k - amint a bevezetOben utaltunk rda - egyellre
nehezen prognosztizdlhatdk, sok benniik az eldre nem lathatd
elem. Nyilvanvald tehat, hogy tarsadalmunk alanvetd politi-
kai érdeke egyrészt a rendszer adaptivitdsét és rugalmassagat
fokozni [az atalakulas eddigi jelei ebbe az iranvba mutatnak/,
masrészt a rendszeren bellili d6ntések kiilnk6z8 szintjein - a
szerkesztOségitdl egészen a tajékoztatéspolitikai szintig -
mozgasba hozni a talalékonvséagot, a kezdeményzOkészséget, az
ujra vald érzékenységet és a kreativitést. Hogy ez mennyire
sikeril, az nagymértékben visszahathat egész informacidkultu-

rank allapotara és jovObeli kibontakozasara is.

Tartalom

Ami a /tOmeg/kommunikacidé tartalmédt illeti, a prognosztizdalés
nehézségei ellenére is mar ma megjeldlhetd néhany olyan kér-
dés, amelyben a /[t&meg/kommunikacidés rendszer hozzajarulhat
az informacidétechnoldgidk terjedésének elOsegitéséhez, az

informacidkultura kibontakoztatasahoz.

Mindenekeldtt azzal, hogy napirencen tartja az "informacidrobbanas"
tdrsacdalmi hatdsainak megmutatasat, ezek kiilénb&zd nézOpontok-

b6l vald értékelését és a vellk kapcsolatos vitakat is. Uj tipu-

su tarsadalmi fesziiltségek kezelésére is fel kell késziilnie.

Ez ugyan elsddlegesen mas szférak felelBssége, de hatékonyan
segithet benne a /tdmeg/kommunikacid is. Az informatizalddas
terjedésével kapcsolatban példaul két oldalrdél lehet majd komo-

lyabb - s tobbnyire "megideologizalt" - ellendallasra szamitani.
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A human értelmiség egyes csoportjaitdl, akik alapvetd emberi
értékeket és szabadsdgjogokat érezhetnek majd veszélyeztetve,

s ennek adhatnak hangot ideoldgiai formdban. Masrészt egyes
munkasrétegek részérdl, akik konkrét munkahelyek elvesztése
miatt aggdédnak /még akkor is, ha a kormanyzat mar régen vi-
lagossa tette, hogy a munka&hoz valdé jog nem feltétleniil az adott
munkahelyhez vald jogot jelenti/. Bizonyos belpolitikai hely-
zetben erre a - jogos és érthetd - aggodalomra egy félrevezetd,
s eldfordulhat, hogy agresszivan demagdg ideoldgikus réteg ra-
kédhat ra, amely a munkasosztaly jovojét "félti" a tarsadalmi

ujratermelés informatizaldédasatdl.

J6llehet ezeket a kérdéseket elsGsorban a tudomdnyos és ideold-
giai foérumokon kivanatos tisztazni, a /tdmeg/kommunikacid szere-
pet vallalhat a nézetek "lilepitésében", mint ahogyan abban is,
hogy sajat eszkdzeivel megprdbal az innovéacids folyamatok fel-
gyorsitasa iranyaba hatni. Ez bizonyos értelemben megint szokat-
lan feladat a tOmegkommunik&cidé szamara, hiszen hagyomé@nyosan

- tarsadalmi megszilarditdé feladatai folytdn - inkéabb a folya-
matossag és megdrzés, mint a meghaladds és ujitads értékeit
helyezte eldnybe. A rendszer nagyfoku rugalmassdga, s az egyes
elemei k&zo6tti, differencidaldédd munkamegosztés azonban a jovOben
jobban alkalmassa teszi majd arra is, hogy a fejlddés mindkét
oldalanak értékeit erdsitse.

A tarsadalmi folyamatok gyorsuld informatizdldddsa ha nem is
ellenallast, de tétovasagot, tandcsatalansdgot valthat ki az
emlitetteknél szélesebb rétegekben is. Ezt fokozhatja a mar ma

is érzékelhetd, csalddott elforduladas a tudomadnyok racionalizmusa-
t6l, a miszticizmus kiilénb&zd "kiutjainak" keresése. A [tdmeg/-
kommunikacidé feladata itt az, hogy érvelden és hitelesen mutassa
meg: megfeleld tarsadalmi korililmények kozétt az informizalddas
nem az é€let szabvanyositdsa, nem a "falanszter-vizidk" iranyaba
vezet, hanem a soksziniiség, az egyéni kreativitas kibontakoztata-
sa, az életmindség javulasa felé. Nem az informaciodk ellen kell

tehat, modern képromboldk médjara hadakoznunk, hanem tarsadalmi



mechanizmusainkat kell ugy alakitanunk, hogyv az informécid-
robbanas eldnyeit mind tarsadalmi, miné egyéni szinten maxi-
malisan hasznosithassuk. Mindezt a szocialista tarsadalom
értékrendszere elGsegiti; s a tdmegkomrunikécids rendszer
mar folyamatban 1lév® atalakulé&sat atszCve azt is lehetdvé
teszi, hogy maga a k&zdnséc alakitsa, egyre hatdrozottabban,

sajat kommunikacidés élsténex korét.

Az otthoni programkészités a csalddi széamitdgévekhez nagy-
mértékben eldsegiti, hogy mincdennapi tevékenységlink
rutinpalyait elemekre bontvz, ecyrészt jobban megértsiik, mas-
részt racionalizaljuk ezeke=. Vagyis, hogy jobban azonosuljunk
sajat életilinkkel.

Felkészités a kommunikacidrza

Az alabbiakban az informacidtechnolégia szempontjabdol sziiksé-
ges mértékig kibontva ezt & neveléstechnoldgiéat, kisérletet

tesziink egy ilyen intézmény modelljének véazlatos bemutatdsara.

Itt kiilon nem tartjuk sziikségesnek az intézmény funkcionélis
modellalasat. Beérjlik azzal, hogy jelezzilk: elképzelésiink
a komplex k&zOsségi-kulturélis alapellatd intézmények mas néven

nevelési k&zpontok tégabb intézményi modelljébe illeszkedik.

Mint ilyven, az intézmény szervesen "ecgészil ki" koényvtarral

és médiatarral a szervezett é&s spontén tarsas-k&zOsségi
elfoglaltsagok befogadédsara alkalmas terekkel és személyzettel,
a feliidilést, felfrissiilést korszerii felfogds szerint biztositd

ovezetekkel stb.

/a/ Az iskolé&nak - a tarsacalmilag fontos informacidforrasok
ko6z6tt - legfontosabb mecgklilénb&ztetd sajatossaga, hogy
massal nem p6étolhatd személyességet valdsithat meg informa-

cidkinalataban. Ez a kivetelmény technikai értelemben nem



jelent "minOségi" ugrast a ma iskolajaban megtalédlhatd
informacid-szolgaltatd eszk6z0khoz képest. Az mar azonban
neveléstechnoldogiai kérdés, hogy az informacids kinalat
differencialtsagat /a "mikor, hogyan, kinek, mit" kérdéseit/
milyen médon valaszolja meg az intézmény. Az informacids
kinalat [és szolgaltatas/ szervezd elve a személyiség
aktualis sziikségleteinek ismerete és 8sztdnzd befolyaso-
lasa. Az iskola gyermek- és felndttkoru hasznaldinak az
intézmény lizemeltetOivel kiépitett egyenrangu, fejlddés-
elvli partner-viszonya nyujt biztositékot arra, hogy a
megfeleld iddben a megfeleld, és megfeleld mennyiségi

informacidé alljon rendelkezésre.

Mindez technoldgiai értelemben feltételezi a gyors és gdr-
diilékeny informacidé-szolgadltatdst /tehat az informacids
"konzervek" kivalasztasdra alkalmas "hiitSpultot" és "melegi-
t8konyhat"/. A hasznaldk szilikségleteit figyelembevevd
szakkataldgusokkal feltart kdnyvtar és médiatar, kelld
szamu egyéni és kiscsoportos fogyasztdi pont, zart lancu
audio-vizualis informacidk tovabbitasara alkalmas TV-halo-
zat ekkor elengedhetetlen; az informacidéfogyasztas szabad-

sagat nem korlatozd, de szlikséges mértékig orienté&ld kinalas.

/b/ Az iskoléanak tovabbi megkiilénb&ztetd sajatossaga, hogy
/tul az eldzd pontban jelzett gdrdiilékeny szolgdltatdson
kiviil, s6t éppen azzal Osszefiliggésben/ médszeresen felkészit
az informacidé-gazdadlkodasra és informacidé-fogyasztasra. Ennek
a funkcidnak t&bb rétege van. A legalapvetObb  réteg az
informacidé és a kommunikacidé mibenlétére, az emberi kommuni-
kédcio fejlddéstdrténetére vonatkozd ismeretek nyujtésa.
Mindez még tavolrdél sem az un. informacidérobbanas miatt sziik-
séges ismeretkdr. Erre a feladatra vald mdédszeres felkészitése
a hazai iskoléknak t&bb éve zajld kisérletekben - részben

- megtdrtént.



Megoldasra var még az ismeretk&zlésen tulnu<tatd, annak hatas-
fokat javitd, ezeknek a tarsadalmi ismerezek elsajatitdasat
segitd és a harmonikus személyiségfejlddést gazdagitd kommu-
nikacids tréning tdmeges gyakorlattd alakitisa.

Ez az elsddleges jelleg j6l mecalapozhatia az informacid-kivalasz-
tasra, a szelektiv informacid-fogvasztasra neveld értékorien-
tacidés nevelési programokat. Icstartozik mindenfajta esztétikai-
irodalmi-kommunikacidés nevelési procram egyik sarkalatos

kérdése, hogy miként valdsitsa mec az orisntécid és az Ontdr-
vényli valasztas egységét. [Vitédk wvol:tak arrdl, hogy mennyiben

joga és lehetOsége az iskolanak az elOzetzas értékvalasztdas;

miért nem lehet példaul ponyvarsgénybdl megtanulni azt, hogy

mi a ponyva?/

Egy masik idetartozd elem a felndvekvO generacidk kritikai
érzékenységének fejlesztésére iranyuld programok sora. Ezek

a fogyasztd attitiid formalédasét tarmogaté procramok, s példaul
a mindennapi informacidés téaplalék visszatérd értékelésének,
egy-egy mialkotds megvitatasdnak eszkozét valasztjék. Kbzvetett
médon tamogatja az informacidgazdalkodés biztonsagdt a tanuldi

Ontevékenységet serkent® kreativitdsfejlesztd programok sokaséaga.

Harmadik réteg maga az informacidé-technikai felkészités.

Az intézmény feladata, hogy megtanitsa a sziikebb és tagabb
kornyezetben feltaldalhatd informacid-szolgdltatd eszkdzdok
szabatos hasznalatat. /[KOnyvismeret és kényvtarismeret, elemi
technikai ismeretek a késziilékexrdl, az informacidés halézatok
és rendszerek ismertetése és hasznalata, a nemzetk&zi infor-

macidés kapcsolatok lehetOségei stb./



lcl

/a/

Az iskola /illetBleg a lakdteriileti kdz8sségi-kulturalis
alapellatd intézmény/ meckililonbdztetd sajatossdgainak

sorabdél kiemelkedik informacidszervezd x&zponti funkcidja.

Ez nem egyszeriien az eszkdz8k - egyébként kivanatos - kon-
centraciéjat, hanem annal tSbbet, az Okori gdrdg poliszok
"agérajanak" értelmében felfogott kdz&sségi szervezd funkcidt
is jeldl. Ha informéacidrol beszéliink, nem szabad megfeled-
keznlink a k&zvetlen emberi kommunikacidérdél. Osszes infor-
macids forrasunk ko6ziil ma is ez a legdltaléanosabban hasz-
nalt, s ez a jovoben is igy lesz. A tOmegkommunikacids és
telekommuniké&cids inZormacidé-szolgdltatd rendszerek arnyé-
kaban mindig is tal&lkozik majd két ember, hogy tapasztala-
tait, napi gondjait kicserélje. Ehhez intézménylinktdl teret
és tilirelmet igényelhet. Az informdcidtovabbitdsi és szolgél-
tatasi eszkdz8k funkcidja nem ezen események helyettesi-

tése vagy kiszoritadsa a mindennanokbdél, hanem értelmes szol-

gdlata. Ez adja értelmét az eszk®dzkoncentracidnak is.

A személyiség differenciédlt, szilikségletelvii fejlesztése el-
képzelhetetlen kommunikéacidképes informacidétechnika nélkiil.
Brecht radiéja /az "egyszerre mindenadd-vevd és a mindenvevo-
addé" tipusu radidé/ ma reneszanszat éli, ujrafelfedezik.

/A CB-radidételefon, hagyomanyos telefonhaldzati szolgadltatéasok,
telefondoktor, lelki elsGsegély, regionalis k&zosségi nagy-
antenna-rendszerii kdbeltévézés stb. Hazdnkban 1983-ban indult

a Pécsi Nevelési Kbzpont kisérleti rendszere a nevelési k&z-
ponthoz kapcsoldéddan./ Ezek a tények a tdmegkommunikacidés szak-
emberek altal régen leirt kommunikacidés metarendszerek /pl.

a miholdas miisorszérds/ manipulacidés hatéasainak k6zOmbdsité-
sére - egyelOre szerény ellensulyként - egy demokratikus
kommunikacidés rend kialakitasanak kilatasaval rendelkeziink.

A lakoterilileti kulturdlis-k&zdsségi létesitmények olyan
csomdépontjai lehetnek ennek az "ellensuly-rendszernek", amelyek

hianyaban az informacidhatalmak felmorzsoljak a regionalis



rendszereken belilili kommunrnikiacidt, vagyis a k&zdsségi &n-
szervezo6dés XX. szazadi eszk3zeit. "Visszabesz&élni" - ez

ma mar tapasztalati tény - csakx ez utdébbi eszk&z&k haszna-
lataval lehet. Ha az informécidédémping a kdzportositot:t in-
formacidés monopdéliumok tulajdonaként csak fogyzasztdsi
csatlakozdkra telepitett, ecvmassal kommunikéacidképtelen
csoportokat sujt, akkor kil&téastalan a védekezés a kérnye-
zetszennyezésnek ezen legrusztitdbb formdja ellen. Ezért
ezek a kozbsségi létesitménvaknek egy siirli kétirényu kommu-
nikacidéra alkalmas haldzatkdl sodort ernydt kell fejiikx £81é
emelnilik, hogy haszn&ldik a mindennapi készségek szintijén
sajatitsak el az informacidk=zelés XXI. szazadban is érvénves
médjat.

/4/ Az informacidpolitika lehetsézes konturjai

/4.1/ A tarsadalmi innovacid potencial

Az informacidépolitikéaval kapcsolatos gondolkodasunkat célszeri a

tarsadalmi innovacids potencidl-fejlesztési programhoz kapcsolni.

A tarsadalom innovacidés potencidljat mindig harom £&bb, nagyon

eltérd tényezOcsoport hatdrozza meg:

/a/ kiiloénb6z6 rétegek, csoportok szlikségletstrukturdja és annak

megjelenése az érdekviszonyokban,

/b/ a szélesebben vett kulturdlis valtozdk /pl. mozgasi korléatok,

tolerancia a tarsadalomban stb./,
/]c/ a tarsadalmi valtozasok széméra az intézmények politikai

struktura altal biztositott jatéktér; ezt spontan megujulasi

résnek is nevezhetjik.



Az informacidés alrendszerek - Dar nem egyenld erOsséggel -
mind a harom tényezdcsoporttal kapcsolatban vannak. Kil&ndsen
szembetilinik ez a masodik és harmadik esetében. Ez a mascdiknél
kbzhelyszerilien kévetkezik. De a "keménv" informécids szektor -
f6leg atpolitizdalt tarsadalmakban - a kivanatos attitiicdk és
viselkedési drill atordkitésében a domindns kivanatosnax tar-ott
politikai normak atadasaréal is meghatarozhatd.

A tovabbiakban - még mieldtt a lehetséges informécidpolitikéx

S egyaltalan a cselekvési iréarnvok kijeldléséhez fogunk - cél-
szerll az innovacids akcidk néhdny informaciés-politikai vonat-
kozasat jelezni. Koziililk itt a k&vetkezOket emelnénk ki:

- a tudas elosztasara hatd politikai tényezdx és megfontolasock,

a klilf6ldi gazdasagi-tarsadalmi hatésok hazai adaptécidja,
- az innovativ tipusokat Osszegyiijtd sajatsdgos szervezetek
szerepe,

- innovacids terepek mint tarsadalmi feszililtség levezetZk.

Az innovacidé hatasmechanizmusainak bemérésénél nagy szerspet
tulajdonitunk a tudéas tarsadalmon belilili mozgédsarak; azcknak a
rendszereknek, amelyek a tudas ternmelésére, forcalmazisira és
alkalmazasara vonatkoznak. Minden innovacid felfoghatdé a tudés
allapotvaltozasaként valamilyen tédrsadalmi alrendszerben. Ebben

az értelemben a tarsadalom megujulédsi készségét kezelhetjiik

olyan képességként, hogy tud uj /viszonylagos vagy abszclut/
tudast alkalmazni a termelésnek - és szélesebben a tarszdalmi és
az egyéni létnek - az ujratermelésének folyamatadban. Ennek a hol
Osszesziikiild, hol taguld tarsadalmi tudashaldzatnak kétféle
korlatja is van. Az els® ezek k6zil az adott tarsadalmi csoportok,
rétegek, valdédi vagy maninuldlt tucassziikséglete [amely kapcsolatban
van - tObbek kozbtt - az érdekérvényesités lehetOségeivel, egyé-
nek, csoportok a tarsadalom-szerkezeten beliili r&gzitet<séggel,

a tarsadalom altal még eltilirt elérhetd legnagyobb eldny mértéké-
vel, a dontések kiilénbdzd ténvezdk altal meghatdrozott szabadsagi

fokaval adott szituacidkban stb./. A masodik a politikai hatalom-



b6l kdvetkezik /[klilon8sen Xelet-Zuréndban, 2hol a politika az
eddigi tarsadalmi gyakorlattdl eltérBen sokkal kiterjedtebben
hat, és a legkiilonfélébb téarsadzlmi alrendszerek miikédésébe
mélyen behatol/. A politika itt ucgyanis mint mir az eldzd
fejezetben jeleztilik, a tarsadalzi mobilizacid és a stabilizacid

"istrangjait" kezeli.

Mozgbésit bizonyos - altala kedvezCnex tarto:tt - térsadalmi célok
elérésére, és ez meghatdrozott innovécidkat is jelenthet;
ugyanakkor fél is attdél, hogy az innovacidé igazan beindul, mert
nem tudja, a kialakuld uj szituécidban adot: politikai strukturak
valtozatlanul megmaradhatnak-e. A nhelyzet az atomerdmiivekben
alkalmazott "szabdlvozott lancreakcid" példajéat koveti: lanc-
reakcidé kell, mert ez enerciat isrmel és energidra szilikség van.
De vigyazzunk, nehogy felgyorsu_jon a reakcidé /a célra az erd-
miivekben klil6nbdzd lassitdkat a’kalmaznak/, mert az robbanas-
veszéllyel jar /pedig az innovacids "robbandsok" nem is olyan
kartékonyak/ -

S miutén a tarsadalmi innovacidérdl szerzett ismereteink nem érik
el fizikai tudasunk szintjét, a politika nem tudja pontosan, hol
kezdddik a robbanasszerli gyvorsulas Ovezete, s ezért a reakcidt

/a tarsadalmi innovacidt/ mélyen a lehetséges és kivéanatos

- a kililénben elvben a politika szempontjabdl is még biztonsagos -

szint alatt tartja.

Magyarorszagon eddig is az innovacidé alaptipusa a minden-
kori vilaggazdasagbodl, vacy kulturabdl érkezd impulzusok
adaptalasa volt - a helyi tarsadalmi szilikségleteknek és
lehetOségeknek megfelellen. Ez az innovéacids bevezetés

- legjobb példaiban a magvar térsadalomban eddig szunnyadd
Msajat" hajtomotorokat is beinditott. Példaul, a reforma-
cid az elsd iddkben Magyarorszagon is "német" {igy volt.
Luther tanitvanya, Melanchton még csak LOcsén és a t&bbi
felsOmagyvarorszagi szasz tanyavarosban prédikalt. Néhany
emberdltd alatt azonban a reformdcidé mar magvar nemzeti
kulturat és azon belilil is egy mélyen plebejus, filiggetlen
agat jelentett. A példakat napjainkig lehet folytatni.



Természetesen, a tdrténelmi szempont vitdba emelésével nem
analégiak keresésérdl, hanem az adott folyamatok részét alkotd,
esetleges innovié&nsok kezelésérdl van csak szd. Felmeril a
kérdés - egyaltalan - Magyarorszag kdzeledett, vacy tavolodott
a mai vilag innovacidés gbcaihoz képest? Altalanos valaszt

a kérdésre nem kénnyli - taldn lehetetlen is - adni. A probléma
tlizetes és arnyalt, kiildnbbzd teriileteket atfogd [gazdasagi,
tudomany, kultura, politika/ elemzése nélkiil azonkan ndlunk

semmi féle Atfogd innovacids cselekvési program nen képzelhetd el.

A probléma elemzéséhez tartozik a kiilfsléi eredeti
innovacidék hazai beliltetési hatterének biztositasa.

S itt, most nem is els@sorban a kiilf6ldi technolébgiédk,
licencek hasznositasanak hatékonyséacadra condolunk. Még
fontosabb a szervezetek, tdrsadalmi rétecek vonatkozd
nyitottsadga és - hogy technikabdl k&lcsbnzétt miiszéval
€ljlink - a kapcsolatot biztositd szervezetek; a csatolo-
egységek, az interface megléte, illetve annak mind-
sége. LatszdOlag [utazédsok, tOmegkommunikacid, szakmai
kapcsolatok/ a fogaddkészség nS, a nyitottsédg fokozd-
dik. Sokszor azonban ez csak feliileti jelenség és épp
a hasznot hajtd kapcsoclddd infrastrukturédlis elemeknél
megtorpanas észlelhetd /kordntsem nd a sziikségletekkel
aranyos mértékben a nyelvtudds, stagndl a tartds kiil-
f61di kikilildetések széama, nem nd a kényv- és folydirat
arndvekedésének megfelelden a kiilf&ldi informacid be-
szerzésére szant Osszeg stb./

A jovobeli tarsadalmi innovacidknak "szervezeti bdlcsdkre"

van sziliksége. Itt olyan szervezetekre gondolnédnk, amelyek "alul-
ré6l1l" kiinduld szervezettségiik, viszonylagos tarsacdalmi autond-
miajuk, sajatsagos - az uralkodd értékekhez képest eltérd - ér-
tékrendjiik alapjan kikristalvosodasi pontjait jelenthetnék a
jovo kildénb6zd tarsadalmi, gazdasagi, politikai és kulturalis
aramlatainak. Ha ezeket a "jovikeltetd" helyeket a tarsadalmi
kbrnyezet valamilyen okbdl felszamolja /[tulzott ellenbrzésiik

- mégha segitd szandékkal is térténik - felszamolasnak minGsiil/,

akkor az egész rendszer karosodik.

A tarsadalmi egységek csdkkend autondémidja /a gazdasagitdl el-
tekintve/, a szigoru ellendrzés nélkiili cselekvések viszonylag

szlik rése mindezeknek a "bdlcsdk" szamanak csdkkenéséhez, a
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jelen értékeire, kénére szabasahoz vezettek. Ez jelentkezik
az uj generdcidk /rmint nemzedékek és nem mint egyénex/ cselek-
vési alternativai Xijeldlésében is [lasd tObb tekintetben a

KISZ hagyomdnyait/. Hasonld a helyzet némely rézegszervezetnél is.

Az innovécids terliletek - esetleg konkrét gazdasézi, vacy
miiszaki értékiiktdl fliggetlenlil - fontosak lehetnek a térsa-
dalmi fesziiltségek altaldnos levezetOcsatorndjaként is. &
tdrsadalmi eldrehaladédsi lehetOségek lelassulasa egyes tarsa-
dalmi csoportok /szakmak, korosztalyok/ szamara tartds feszilt-
séget okozhat. Ezek k&zvetlenlil vagy a&ttételeken xerssztil
egyes alrendszerek destabilizalddasdhoz vezetnekx. A jelenség
nemkivanatos voltdra tekintettel - kdz8mb8sithetd uj tevékeny-
ségi teriiletek megryitdsaval. Példaul a szamitéstechnika kinal-
kozna: az 1956 utani szervezeti valtozasok, tdmegss vezetdcsere
utdn a hatvanas évek pélyakezddit lelassult szakmai mobilités,
eldmeneteli lehet®ségek vartdk. A fiatal mérndk és kdzgazdasz
nemzedék felgylilemlett energiai széamara j6 /és tarsadalmilag
nagyon hasznos/ levezetd csatornanak tiint ebben a helyzetben

a szamitastechnika. A nyolcvanas évek lelassult cazcdaséagi fej-
16dése a kutatdi munkalehetBségek csak igen mérsékelt bdviilése
az évtized palyakezdd fiatal értelmisége szamara ujabb innova-
ciés meghdéditandd terililetek megnyitdsat teszi majd szlikségessé.

Melyek lesznek a rendelkezésre &l16 és felhasznalhatd terililetek?

Nem véletleniil foglalkoztunk ilyen részletesen a modernizacid

és innovacids kérdésekkel az informacidépolitika konturjainak
kialakitasa kapcsan. Meggy®zoddésiink ugyanis, hogy az informacids-
politika makrotdrsadalmi célok szolgélatéba kell, hogy alljon.
Csak ily médon lehet funkciondlis, és tehet szert megfeleld
er6forrasokra és tdrsadalmi befolyadsra. Egy szakpolitika kialaki-
tasanal elvben mindig t6bbfajta prioritads egymashoz rendelésé-
nek nehéz problémajaval kell megkiizdeni. Egyre dramaibbéd vals,

élesedd cazdasagi és politikai krizis jelenségek idején azonban
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egyre érénytalanabbul toldédnak eldtérbe és mzrcinalizalédnak
/[x&videbb-hosszabb iddre/ mas célok és kiemel_ések. Az ecddig
vazolt gondolatmenet alapjan az informacidpo_itika céljénak

a tarsadalmi modernizacidés folyamatok felgyorsitdsat jeldl-
hetjiik ki a jelen Magyarorszdgan. Ez azt jelznti, hogy ennek

a modernizacidés-innovacidés politikédnakX a tarcgatdsa adhat
legitimitast az uj informacids-technoldgidk zevezetéséért fa-
radozdknak egy olyan idGszakban is, amelyben az erdforrésok
Osszesziiklilése illetve az altaléanosan elbizorytalanodd makro-
tarsadalmi k&zegben a déntések nbvekvd kockazata nem az ujnak,
nem a meglepden vagy csak viszonylagosan erecetinek kedvez.

Egy a dontéseinek alapjéul a "biztonsdgi jatékot" megtevd tarsa-
dalomiranyitas csak akkor és olyan mértékben fcgja az uj
informacidéstechnoldgidkat is tamogatni, amennyiben azok a
rendszer makro céljaihoz /pontosabban azok megvaldsuldsénoz/
k6zvetleniil hozzajarulhatnak. Természetesen €z az erds kiemelés
szamos mas fontos aspektusat az informacidhéztartasnak héattérbe
szoritja.

Az informacids technoldgidak tarsadalmi szerepndvekedése csak
akkor kezelhet® megkdzelitden is hatékonyan, ha maga az
informacidéval kapcsolatos gondolkocdds is uj dimenzidkba keriil.
Ennek k&zponti magja lehetne, hogy az informécidt - a nyers-
anyag, energia, vagy munkaer® faktorokhoz hasonléan -, a tar-
sadalmi termelés ©nalldé és a fenti tényezBkkel egyenrangu
tényezdként kezeljiik. Egy ilyen szemléleti valtas hozzdjarulhat
egy sajatos profilu informacidés politika kialakitaséhoz.

[4.2] Mi is az informacids politika?

/a/ Az INFP szélesebb értelemben olyan altalénos szemlélet,
amely a tudastermelés-forgalmazas-hasznositads legszélesebben
kezelt alrendszereit &thatja; és ezek - a lehetOségeXhez
képest - elvi és logikai ellentmondasmentességét biztositja;
a jelentkez0d tarsadalmi diszfunkciodkat pedig szandékai

szerint minimalizalja.
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/b/ Sziikebb értelemben az INFP pedig a tarsadalmi termelés
elkildnilt informacids-kommunikacidés szektoranak, irényi-

tasat, fejlesztését meghatarozd célok és eszkdz8x rendszere.

Ily médon az INFP részét képezik:

- az informacidtovabbitdé feldolgozd haldézatok kiépitésének
technikai politikai tavkdzlési fejlesztése a sarki telefon-
tél a hirkdzlési miiholdig. Ide tartoznak az elektronikai ipar,
a nyomdaipar, a filmgyartas és a lemezgyadrtds, valamint a
posta technikai és gazdasagi politikainak bizonyos vonatkoza-
sai is;

- a miiszaki é&s tudomanyos informacié rendszereire vonatkozd
politikék az orszag kdzponti tudomanyos kdnyvtaraitdl a
vallalati innovacidét elOsegitd adatszolgédltatasig;

- az allamigazgatasi dontéseket elvben segiteni hivatott
ko6zponti adattaroldk kiépitése, milkédtetésének elvei és meg-
valdsitasanak modozatai;

- kbnyvkiadasi és filmforgalmazasi politikdk /a hagyomanyos
kulturpolitikai prioritédsok mellett megfogalmazhatd akcidk/;

- politikai agitéacidés és propaganda rendszerek miikdctetése;

- levéltari ligyek, archivumok iranyitédsa: a tarsadalmi lét
informacidés produktumainak hosszutdvu tarolasa;

- oktatasi alrendszer, kiilonds tekintettel az informatikai,
kommunikacidés oktatdsra, beleértve ennek "hardver" illetlleg
"softver" szintli megkdzelitését, tartalmat, illetdleg a szak-

emberképzést.
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Az informacids politika teriileti elhazédroléasa elkeriilhetetlen.
Az egyes informaciodtovébbitd alrendszereket irényitd szer-
vezetek befolyasukrdl aligha mondanak le /radidé, és TV elndk-
ségek, miivelddési korményzat/. Itt viszont megtehetd alap-

elvek és koncepcidx kijel®dlése. /3.tabléazat/

Az informacids politikérdl folyd goncdolkodasunk rendezésére

a kovetkezd alapkérdéseket kell megvéalaszolni:

1. Melyek az informacidpolitika teriileti korlatai?

2. Kik lehetnek az informacidpolitika szerepldi?

3. A makro-tarsadalmi célokbdl milven konkrét informnacids
politikai célok és alapelvex kdvetkeznek?

4, Melyek lehetnek az informacidpolitika eszkOzei?

5. Milyen médon t&rténhet az informéacidépolitika implementéacidja?

Ez egyes kérdésekre gyakorlatilag mar valaszt adtunk. Az in-
formacidés politika szerepl®ir®l nyilvanvald, hogy a jelenlegi
magyar iranyitasi rendszerbena teriilet igen széttagolt és
egyesitésére a jovOben aligha van redlis lehetdség /és ami

a szervezeti gigantomaniat illetné, egy O6ridsi Informaciéopoli-
tikai Minisztérium megvaldsitésa esetén - szilikség sem igen
lenne/. Az informacidpolitika jelenleg legaldbb 5 agazat k&zdtt
van felbontva, a politika elemeit és az agazatok kapcsolatait
egy matrixban a 4. szamu tablazatban foglaltuk 8ssze. Nyilvan-
valdéan az informacidpolitika a tovabbiakban sem helyettesit-
heti ezeket a szakpolitiké&kat. Redalis célként - legalébbis
révid- és kozéptavon - minden bizonnyal az is elég lenne, ha

az intézményi megkdzelités mellett /a szektordlis politikak
tulajdonképpen ennek képviseldi/ lehetOség lenne az informa-
cid egységes valdban koordindlt erdforraskénti felfogaséara.

A kialakuld koncepcid "O" fazisdban is kOzponti kérdése, hogyan
tudjuk e két felfogast /intézményi és atfogd erdforraskénti/

ugyanazokon az objektumokon ecyidejiiként érvényesiteni.
=5’ Y
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Az informacidés politika alapelveinél harom elvet hangsulyoznank.
Az elsdnek ezek k&zlil tulajdonképpen a haszndld dominanciajat
kell jelentenie az informacids technoldgizi fejlesztésekben.

A masodik, az informacidé technoldégidk hasznédrdl és karardl

folyd tarsadalmi vita csak az egész adott tarsadalmi alrend-
szer informacids részének atalakulasa szempontjabdl értelmezhetd
igazan. Egy konkrét technoldégiardél folyd spekulacidk nagyon
gyakran félrevezetdek lesznek. A harmadik alapelv azt mondja

ki, hogy az informacidés technoldégia a munxahelyek tulnyomd
t6bbségénél masodlagos technoldgianak minésiil, s természetszeri
célja a felhasznald elsddleges tevékenyséceinek maradéktalan
elbsegitése. A Magyarorszaghoz hasonldé nacysagrendii orszagokban
nyilvanvaldéan a miszaki fejlesztésnek ezen a teriletén is

az orszag hatarain kiviil sziletnek mec az uj alapmegoldasok.
Ezen a teriileten is a dontések tulajdonkécpen arra iranyulhatnak,
hogy meghatdarozzak, milyen technoldgidkat hozzunk be, és milye-
neket melldzziink tudatosan. A fejlesztés tovabbi szakaszaiban

is a hazai informacidpolitikai dontések tipikusan csak alkalma-

zasi dontések lehetnek. Vagyis meghatdrozhatjuk, hogy a rendel-

kezésre allo technoldgiat mikor, milven mértékben és milyen fel-
tételek mellett kiséreljllk meg alkalmazni, bevezetni. Nem ke-
vésbé fontos annak tisztazéasa sem, milyen mértékben k&zponti
allami politika, s milyen mértékben elsOsorban helyi autondm
erdk cselekvési lehetOségeinek egyilittese lehet az informacids
nolitika. A kérdés nemcsak a mai gazdasédgpolitikéban e téma
kapcsan folydé altalanos vita keretei k&zétt fontos, hanem
kbézvetlenlil kapcsoldédik a tanulmany eddigi részében felvetettek-
hez. A tarsadalmi modernizacid érdekében ugvanis feltehetden
egyfeldl nagyobb sikerrel kecsegtetnek, jobb szervesiilési

fokot, adhatnak a decentralizalt, helyi ércdekekb®l, értékekbdl
kin6vd informacidkezelési elképzelések kiilonbozd csoportokban,
szervezeteknél. Ugyanakkor egy erdforras inséges vilagban a
kézponti preferenciak folgyorsithatjak a kivanatosnak vélt

valtozasokat is-.



A 3. tablazaton mindezeknek nmecfelelden mutatjuk be az
informacids politika formalédé&sanak néhény fazisat.

6déasa
Az 5. tablazat a kialakuld rolitika szerkezeti vazat jelsli ki.

A témardl rendelkezésilinkre &116 ismeretek rendszerezetlensécge
és kiforratlansdga koradntsem magyar svecifikum, lényegében
még ott is csak a problémék elsd letapocgatdsanal tartanak,
ahol a hazai, e célra beinditott kutatdsoknal nagysédgrendek-
kel nagyobb kapacitasokat vetettek e teriileten be. Kovetkezés-
képpen az informacidés technoldcidk nadlunk is egyre szélesebb
terjedésével az oktatédsban p&rhuzamosan még feltard alapozd
kutatasokat kellene végezni. REvid zadvon e két pilléren:

a szélesedd informatikai oktatison és minOGsécileg és nagy-
sagrendileg ugréasszeriien kibdvild kutatéson épithetd ki egy

tavlati informacidés politika is.
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AZ INFORMACIOS POLITIKA TERULETI MEGOSZTOTTSZGA
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FUGGELEX I.

Terminoldégiai &ttekintés

/[I.1./ Nevezziik informacidnak azt a hatést, amelyet egy

rendszer kdrnvezete magéra a rendszerre gyakorol, és

amely a rendszer bizonytalansdgat valtoztatjz a

kbrnyezettel /a kdrnyezet allapotaval/ kapcsclatban.

A hatast a k&rnyezet valamilyen eseménye vacy folya-
mata valtja ki. E hatas k&vetkezménye a rendszerben
mindig valamilyen valtozas: valtozads a kdrrnvezetrdl

a rendszerben akkumulalt informacidban.

Az informédcids igy nemcsak a kdrnyezeti hatidsokkal
hozhatd Osszefiiggésbe, de a rendszerben felhalmozott

informacidéval is-.

Az eldz0t szokés parametrikus, vagy kdrnvezeti infor-
maciénak nevezni, az utdbbit funkcionalisnzk,sOt mas
szempontbdl strukturdlisnak. A strukturdlis elnevezés
éppen a rendszer strukturalddasa altal képviselt infor-
macidra, illetdleg a strukturdban bekdvetkezett val-
tozasok informativ jellegére utal.

Az akkumulalt informacidét szokas tovabba kéonek /belsd/
térképnek, informacids univerzumnak, szemantikai rend-
szernek, szemantikai racsnak is nevezni. Ezek a termi-
nusok nem minden kontextusban szinonimai ecymasnak;
részletezésiikre azonban most nem tériink ki.

Véciil érdemes megemliteni, hogy az informicidét gyakran
a kdrnyezeti esemény vagy folyamat "keménvebb" magjahoz
szorosabban is hozzakétik, mint tettilk ezt itt az

: eldzdekben: az un. kozleményhez, pl. egy szdveghez,
egy képhez, vagy az adathoz /vagy ecvenesen az adat-
hordozdhoz/ .

Az informacidforgalom eiféle bevezetésének egyik igen fontos
kdvetkezménye az, hogy informaciéré6l mindig csak velemilyen

rendszer vonatkozasaban lehet beszélni: ugy mint informécid

valaki vagy valami szamara.
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/I.1.1/ A rendszer terminusnak iIgen sokféle, egymastdl jelentEsen

kiilonb6z6 referenciai lshetnek, pl. erber, &llat, gép,

csalad, munkahelyi csopcrt, lakdtsleni k&z&sség, intézmény,
szervezet, vallalati, izari agaza=z, véros, tarsadalmi

réteg, tarsadalmi osztdly stb.

A tovabbiak szempontjakZfl szamba’&hetT rendszereket - igen

elnagyoltan - mint infcrmécidra rvizot: rendszereket jelle-

mezzlik. Az ilyen rendszsrexXx erdfcrrisai kdz8tt nemcsak
energetikai, anyagi stb. tényezdk szerspelnek, de az in-

formacido is-.

Az informacidra zéart re-dszerekben /[vagy teljes informacid-

ju rendszerekben/ a rendiszer kdrnvezetébdl nem vesz fel
informacidét, s nem is ac le; ezek a rendszerekX csupdn az
energia és az anyag araxzlésa szempontjdbdél nyitottak. Az

informadcidéra zart rendszersket bézisrendszereknek nevezziik.

Az informacidra nyitott rendszerex, vagy egyszeriien infor-

macidrendszerek: legaldzb bemenettel [és alkalmanként ki-

menettel is/ rendelkezd nyilt "informdcidaramldsa " mindig

valamilyen bazisrendszerre éplilnex ra.

Az informacidé vétele és leadasa valdjaban azonban csupén
része az informacidrendszer &ltal az informacidval véczett

tevékenységeknek :

- leadéas, eldallitas; ,

- atalakitas, feldolgozés: az informacié feldolgozas az
informacidk rendezetlen halmazét a felhasznald szamara
hatékony formara hozzz; a feldcloozas igy igen kiildénbdzd
tevékenységek gyiijtdneve, pl. vilogatds, osztdlyozas,
rendezés, atdolgozds, Osszedllitds, széttdrdelés, siirités,
kivonatkészités, elemskre bontéds, lefordités, titkositas
stbi;
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- dokumentaci@ téaroléds, visszakerssés;
- tovabbitas /[terjesztés, transzfer/, illetdleg a tovabbitas,

a terjesztés, a terjedés megakadalyozésa.

Az e10z08ek alapjén a tovabbiak szempontjabdl érdekes rend-
szereket mint két alrendszerbdl &110 egységet tekinthetjiik:

a bazisrendszerbdl és az informacidrendszerbdl. Az alabbiak-
ban azonban csak az informacidrendszerrel foglalkozunk, ezért
ha kiilén nem emlitjlik a rendszer terminussal is mindig az

informacidérendszert kivanjuk jel&lni.

Az informacidrendszereknek két tinusat kiilonbdztetjik meg:

- &z individualis rendszerekét és

- & kollektiv rendszerekét.

Roviden fogalmazva, kollektivnek nevezilink egy rendszert
akkxor, ha tobbé-kevésbé azonos statusu /noha esetleg kiildn-
b6zd szerepili/ alrendszerek kiilénbdztethetdk meg benne, pl.
a csaladad kollektiv rendszer, minthogy tagjai mindannyian
azonos [ember statuszuak/, vagy ugyanigy kollektiv rendszer

barmelyik tOmeg-szervezet, de nem igv pl. az ember-gép rend-

szerek. Ezeket nem nevezziik kollektivnekx.

Incividualis a rendszer akkor, ha nem kollektiv. A kollektiv

rendszer tagjai individualisak vagy kollektivek maguk is.

/I.1.2./ 2 rendszer k&rnyvezete mint a rendszer xomplemense szemlél-

hetd. Az informacidrendszer kdrnyezetén a rendszer szamara
elérhetd informacidk Osszességét értjlik. Vagyis az informacid-

rendszer kdrnyezete informdcids k&rnvezet.
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Pusztan megemlitjik, hogy alkalmanként kiilsG és belsd
kdrnyezetrdl is szokas beszélni. X belsd kdSrnyezet ekkor
voltaképpen a rendszernek dnracdril szerzett informacidi-
nak Osszességével jellemeznetd.

A rendszer kornyezetérdl mint az elérhetd informdcidk &Esszeségé-
r6l kettds értelemben lehet besz2lni:

- ugy mint a rendszer aktudlis Xx&rnyezetérdl, amely az éppren
/az adott iddpontban/ elérhetd informécidk &sszességére utal;
valamint

- ugy mint a rendszer teljes kd&rnyezetérdl, amely a rendszer lét-
rejottétdl a vizsgdlt idBpontic a rendszer szamédra elérhetd vala-

mennyi informacid Csszességére utal.
A rendszer kdrnyezete tovabba lehet

- tagolatlan, vagy
- tagolt.

Tagoltnak akkor nevezziik a rendszer kdrnyezetét, ha a rendszer képes
az informacidk egy-egy részét valamilyen /méds/ rendszer miik6désének

tulajdonitani. Egyébként tagolatlan a kérnyezet a rendszer szamara.

/I.2./ Az informacidé mint sajatos hatés a kérnyezetbdl a rendszerre

- |[végsOGsoron/ intenciond.tan vagy

- intencionaltsag nélkiil kovetkezik be.

E kililonbségtétel taglalaséba itt nem bocsatkozunk bele, ezért
helyette azt mondjuk, hogy altalaban

- az els® esetben kommunikacidérdl van szd,

- a masodik esetben viszont nincs errdl szo.

A rendszer azonban mindké:z esetben informacidét vesz fel.
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Az informacidra nyitott rendszereket szokés kommunikativ
rendszereknek is nevezni. Az el0z0ekben emlitett kétféle
informaci6éfelvételi mdéd mutatja e szbnasznalat félrevezetd
voltat.

/I.2.1/ Az informacidéfelvétel két médja kdz&tt bizonyosan van
olyan kiildnbség, hogy a kcmmunikativ tipusu esetben a
rendszer kdrnyezete szlikségképpen tagolt. A nem kommu-

nikativ esetben a kdrnyezet tagoltséga esetleges.

A kommunikativ esetbena tacoltsag valdéjaban kiild&nbdz€
komplexitasu kommunikacids héaldézatokat /strukturakat/
jelent. Vagyis a rendszer kdrnyezeténex tagoltséga ilven
esetekben nem mas mint maga a kommunikacidés héldzat a

rendszer szempontjabdl.

Ez a bizonyos értelemben sajatos szempont a korabbiak-
ban bevezetett [és a késObbiek szempontjait figyelembe
vevd/ szemléletbdl k&vetkezik. Ennex értelmében a
rendszert mint informacidét felvevd rendszert allitjuk
kdzéppontba. Vagyis a problémak a rendszer informicids
bemenetének perspektivajdbdél vannak feldolgozva.

Az informacidaramlas szempontjébél a kommunikacids haldza-
tok lehetnek

- egyirédnyuak és

- tobbiranyuak.

Egyiranyu példaul az un. tomegkommunikacid: a t&megkommu-
nikacidéban, minél t8megesebb, anndl kisebb a kétiranyusag.

Ez elsGsorban nem mennyiséci kxérdés. A vissz-iranyu k&zlések
a tomegkommunikacidéban mindSségileg mas /altaldban alarendelt/
helyzetiiek, és mindig a tOmegkommunikacidés intézmény abszolut
ellendrzése alatt allnak.



Ha tobbiranyu, akkor a rendszer altal kibocsatott informacid

gyakran visszacsatolasként Zunkcionéal.

A kommunikacidés héaldézatok lshetnsk tcvanba
- alkalmiak és

- allandédak.

Ha az alkalmi, illetdleg az allandd jesllecet a rendszer szem-
pontjabdl kivanjuk felderiteni, az mcadhatd, hogv a kommunika-
cidéval a rendszer alkalmilag vacy &llanddan valamilyen kollek-

tiv rendszer tagjava valik.

Természetesen egy adott rendszer egyszerre tdbb kollektiv

rendszernek is lehet tagja.

Néhany jellegzetes kommunikacidés halézaztot kiildn névvel is
illetnek, igy beszélnek szemnélykdzi kommunikécidérdl, csoport-

kommunikacidrol, tomegkommunikacidrdl stb.

A haldézatban résztvevd rendszerex kdz8t:t a kapcsolat lehet
- formalis, illetdleg

- informalis.

/I.2.2]/ Az informacidfelvétel két mddja sok szempontdl alternativ
viszonyban lévdnek mutatkozik, pl. a rendszer felvehet

bizonyos informacidt megfeleld® helvvaltoztatids utdn a meg-

valtozott kdrnyezetbdl, de megszerezheti ezt kommunikativ

uton is.

Az alternalas természetesen nem abszolut.

/I.2.3] Célszerili azonban azt a kordbbi allitdst pontosabba tenni,

hogy a rendszer mindkét esetben informlcidt vesz fel.

A kommunikacidénak ugyanis nem kizardlagos funkcidja az

informacidé transzfer.



Az informacidérol kommunikacid es=tén akxor beszélnek csak,
illetdleg a kdzlemény azon asrsk=-usadt tzkintik informicid-

nak, amelynek a rendszer /mint v=2v®/ reZerencidlis funkcidt

képes tulajdonitani.

Csupan azért emlitjliik meg ekben az at:tekintésben, hogy

az informacidé fogalma a komnunikacidval kapcsolatban

kissé sziikebb /ahogy itt bevezsttiik/, mint a szokdasos,

mert abba a médba, ahogy a rerdszer és kOrnyezete k&z&tti
harom alapvet® kapcsolattipust [az anvagi és az energetikeai
aramlast, illetdleg az informécidot/ definidlni szokads, bele
kell értenilink az informacidka z k&zlenény nem referencidlis
aspektusait is-.

Problématdrténeti oka van arnak, hogy bele kell érteni a
nem referencidlis aspektusockat is. A hérmas kapcsolat meg-
hatarozasakor még egyaltalan nem voltak konceptudlisan
felderitve a nem referencialis kommunikativ aspektusok.

Eppen ezért - most mar - szerencsésebb volna talén az
informativ helyett szimbdélikusat mondani. A rendszer és
kornyezete kozti kapcsolatok egyike ezek szerint a szimbo-
likus kapcsolat és ennek része az informativ.

Mindez azonban csupan terminoldgiai probléma s itt nem fog-
lalkozunk vele részletesebben. Magédban az attekintésben
pedig az informativ mindig ebbesn a sziikebb értelemben
értendd.

Végilil megemlitjiik, hogy a k&zlemény referencidlis aspektusa
nem az igaz allitassal szinonim - logikai terminoldégidban
fogalmazva - hanem az &llitédssal, igy - modalis logikai
terminolégiadban - a hiedelem is beleértendd, nemcsak a

| sziiken vett/ tudés.

/1.3] Az eldzbekben az informécidét mint bizonytalansagot csdkkentd
/megsziintetd/ hatast vezettiik be.

Vannak azonban mas lehetdségek is. Ezek egymast inkabb kiegé-
szitik, s nem kizarjak; ezért is célszerli legalabb megemli-

teni Oket:
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[ii/

[xixy

[iv]
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lehetne definidltan primitivnek tekinteni az informéacid-

forcalmat, és pusztan taxondmidt acni;

lehetne kizardé médon definidlni: informécidé/aramlasnak/

tekintjlk azt, ami nem anyag/aramlds/, nem energia/adramlas/,

stb; rdviden mindaz, ami nem tartozik a bazisrendszerhez;

definidlhatd volna annak az allapozvéltozédsnak a segit-

ségével, amely a rendszerben /a rendszerben akkumuldlt

informacidban/ végbemegy az informécidfelvétel kdvetkez-

tében;

defindlhatdé volna a rendszernek a hatdsra adott valaszaval,

amely

/a/ lehet k&zvetlen [/és mas rendszerek szamara elérhetd/
reakcidt igényld [kivaltdé hatds/, amely a rendszernek

a kdrnyezetében elfoglalt pillanatnvi helyzetére vo-

natkozik és a rendszer pillanatnvi viselkedését

szabja meg. [Esetleg ugy is focalmazhatnék, hogy a
hatasnak ez a tipusa a kdrnyezethez vald reaktiv

alkalmazkodast valtja ki;

/b/ lehet - tovabba - tanulidst kiv&ltd a hatds /amely a
rendszer strukturdjanak moédosulasat erecményei/. Ebben
az esetben a tanulas hatéasara bekdvetkezd valtozéas
/alkalmazkodas, adaptacidé/ megmaradhat az egyéni rend-
szer szintjén, illgtBleg - amennyiben az individualis
rendszer tagjai egy kollektivéanak /valamilyen kommuni-
kdcidés strukturanak/ - akkor fontos lehet a kollektiva

szintjén.

Amennyiben - forditva - a tanuléds a kollektiv rend-
szerben folyt le, akkor ennek a tagjaira is kihatassal

van.

Pontosan ez utdébbi az, amit altaldban Sr3kségnek,

hagyomanyozasnak szokas nevezni. Az Ordkség részben

mar eleve a rendszer strukturdajaban adott /[vagyis a
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rendszer "szliletésétdl" birtokolja/: ez az, amit genetikus
Ordkségnek is nevezhetlink: részben pedig a rendszer élete
soran sajatitja el, tanulja meg: ez pedig az, amit

kulturalis Ordkségnek nevezhetiink.

Voltaképpen a rendszertipus /a fajta/ kollektivan
felhalmozott informacidéinak tovabbaddsi médjairdl van szd:

a filogenezisr®l és az ontocenezisrdl - az informacidrendszer

szempontjabdl.

Itt pusztan megemlitjik, hogy az adaptaciénak végs® soron
van mas formaja is; ekkor nem a rendszer maga valtozik,

hanem k&rnyezetét valtoztatja.

Ez a [/iv/ jellemzési méd az informadcidnak a rendszer szempontja-

bél valdé funkcidjaval van kapcsolatban. Ennek taglaldséhoz cél-

szeri viszont az informdcidt /pontosabban az informacidt vki/vmi

szamara/ két masik terminus segitségével elemezni: a jelentéssel

/a kb6zlemény referencidlis aspektusé@val/ és a jelentdséggel.

A jelentés az, amit a rendszer a kdrnyezeti hatdsnak tulajdonitani

képes a kdrnyezettel kapcsolatban. A jelentOség viszont az, amit

a jelentés ér a rendszer szamara. Vagyis a jelentdség tulajdonitas-
ban a rendszer a jelentést Onmagara vonatkoztatja, értékeli a

maga szamara. A jelentOséget az informacid értékének is mondhatnank
a rendszer szamara [Ez az érték pl. azzal a kdltséggel Jjellemezhetd

amelyet a rendszer érdemesnek tart az informacidért adni. Termé-
szetesen ez a k&ltség nem feltétlenilil jelent kbzgazdasdgi értelem-

ben vett kdltséget: ezt azonban semmiképpen sem zarja ki./

A jelentés és a jelentOség kozti kiilonbséget igy talan azzal le-

het leginkabb jellemezni,hogy a jelentés nincs a rendszerre vonat-

koztatva; mig a jelentOség esetén ez a ravonatkoztatas alapvetd.
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A kdrnyezeti hatasnak tulajdonitott jelentés az, ami mdédositja
[javitja/ a kdrnyezetrdl akkuruldlt informacidét /a "képet"/ a
rendszerben. Esetleg ugy is fogalmazhatnéank, hogy ezen keresztiil

van a rendszer kdrnyezete leképezve a rencszerbe.

A leképzés bizonyos értelemben és bizonyos rendszerek eseté-
ben megismerd tevékenységnek, eredménvét pedig tudédsnaxk
nevezzik. Pontosabban, hiedelemnek xellene nevezni, minthogy
a tudas az érvényességgel, az igazsiggal van kapcsolatban;
itt viszont csak azzal, hogy a rendszer igaznak véli.

A rendszer tipusatdél flicg€en ezt a felhalmozott informécidt
mas-mas névvel illetjlik. Individudlis rendszer esetén
dntucatrdl,kollektiv rendszer esetén [sportédn, illetlleg
intézményes/ k&ztudatrdl, illetdSleg tédrsadalmi tudatrdl
beszélhetlink. Ezek részletezésétdl itt eltexintlink.

A rendszer tipusatdél fligeben mas-méds vonazkoztatési alaprdél be-
szélhetiink a jelent8ség tulajdonitasban.

Az individudlis rendszer esetén 6nérdekrdl szokas beszélni,
kollektiv rendszerek esetén pedig /spontan, illetdleg
intézményes/ kozércdekrdl vagy tarsacalmi érdekrdl. E termi-
nusokkxal jeldlt problémakat sem részletezziik most.

A kdrnyezeti hatasnak tulajdonitott jelentés jelentOsége a

rendszer szamara abban jeldlhetd meg, hogy alapvetden ez bizto-

sitja a rendszer adaptacidéjanak lehetOségét kdrnyezetéhez.

A rendszer szempontjabdl az adaptéacid képességét [amelyet az
un. Romer-szaballyal lehet leirni/, s igy az infcrmacidét mint

a rendszer stabilitasanak, a tulélésnek egyik sziikséges felté-
telét jellemezhetjiik, vagy mas szdéval a rendszernek stabilitasa

fenntartasahoz informaciodsziikségletét is ki kell elégitenie.

Az adaptacidé folyamata igen gyakran innovativ, illet®leg kreativ
jellegli. Ezekkel a problémakkal azonban itt és most nem foglal-

kozunk.

A tulélés mellett az informacid kancsolatban van a rendszer "élet-

mindségével", ennek altaldnos szintjével, illetdleg valtozasaval.
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Vagyis az adaptacid, azaz az egyre komplexebb feltételek k&zdtt
vald életbenmaradas képességét és a progresszid irdnvat is a
gyarapodé infcrmacié jelzi. Ez egyarant érvényes az individumra
/"filogenetikusan"/ és a kollektivédra /"ontogenetikusan/. Ebbdl
a szempontbdl az informécid értékként miikddik, s a rendszer
torekvését az informacidéfelvételre sajatos érték-kultivacidként
kell tekintentnk.

Az informacid alapfunkcidja természetesen felbonthatd
részfunkcidkra. Ekkor jutunk el olyan kérdésekic, mint
pl. mi a szerepe az informadcidnak a dontésekben.

Magaval a felbontéssal itt nem foclalkozunk. Nyilvan a
felbontads célszerlien annak a strukturdnak alapjé&n tor-
ténik, amellvel kapcsolatban az informdcidt vizsgdljuk.

/I1.4] Az eldz8ekbGl kbvetkez®en igy maga a rendszer jellemezhetd
azaltal is, hogy

- miféle informacié fogadasidra képes, illetdlec

- miféle az informécidsziikséglete.

/[I.4.1/ Az, hogy miféle informdcid fogadéaséara képes a rendszer,
egyrészt fligg a rendszer informacidés bemenetétdl /bemenetei-
t6l/, attdl, hogy miféle informacidhordozd/médium/ vételére
alkalmas. A kililonb6z® rendszerek ebbdl a szempontbdl
igen kiildnbdzdnek mutatkoznak. SOt a beldliik éplild
kommunikédcidés haldézatok is jellemezhetdk az informacid-
hordozéval.

Az informacdhordozd6 /médium/ problémajaval részleteiben
nem foglalkozunk a jelen attekintés alapvetBen funkciodra
iranyuld szemléletébdl k&vetkezlen, minthogy adott

esetben ugyanaz az eszk6z, informadcidhordozd médium
egymastdl jelentOsen kiildnbdzd funkcidkat télthet be, pl.

a vicdeoszalag egyarant lehet az Onmegismerés, az informacid
taroléds és a kommunikacid eszkdze. Azt azonban célszeri
megemliteni még ebben az attekintésben is, hogy az in-
formacidhordozdé mindig a bazisrendszerhez tartozik.
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Eppen ebbdl kévetkez®en a kiilénbdzd médiumok az in-
formacidé alapfunkcidéjabdél és igy a kultura fenntarta-
sabdl, terjesztésébdl, valtoztatdsabll mas-mas rész-
funkcidkat toltenek be. Ezek a funkcilbetBltések termé-

szetesen /[tervszeriien és a technikai valtoczasokkal is
Osszefliggésben/ valtoztathatdak.

Masrészt fligg ez a rendszer szadmara elérhetd informécidhordozdn

vett informacid mindségétdl is. Pontosabban 2 rendszer felkésziilt-

ségétdl, mondhatndnk genetikus és elsajatitc=t kulturdlis Srok-
ségétdl, amely feltétele az informdcid megérzésének, a rendszer
szamara valdé hatékonyvsdganak. Ez a felkésziiliség igen sokféle

szempontbdl taglalhatd, noha itt és most nem foglalkozunk vele.

/I.4.2] A rendszer informacidsziikséglete egvrész:t fiigg attdl, hogy
miféle informacid vételére alkalmas a rendszer, masrészt figg
a rendszer allapotatdl. Ebben az értelemben pl. egy adott
tarsadalom informacidsziikséglete egy ado:it iddpontban objek-
tivnek tekinthetd. Ugvanigy a kiildnb6zd tdrsadalmi rétegek
illetdleg osztélyok jellemezhetBk informdcid-sziikségletiikdn
keresztiil is.

Az informacidé-sziikséglettel szorosan kapcsoclatban a116

kérdéskdr a nyilvanossdg. A nyilvanossdc nem egyszeriien az

informacidk kézvetitésének "rendszere", hanem a kommunikaciés
halézatban résztvevd rendszerek szlikségleteinek a kdzvetitéséé.
A renszerek normalis miik&désének ["jo kozérzetének"/ feltétele,
hogy szilikségleteik nyilvanosan kommunikalédjanak, illetdleg
"kommunikalédhassanak". Igy a nyilvanosség azt is magaba
foglalja, hogy a kommunikaciés haldzat ecyes rendszereinek
mennyire van lehetSsége, mas rendszerekkel egyenld esélye

arra, hogy nyilvanossag férumain "hallassa szavat".



A sziikségletek feltérédsa /"tudatositéasa"/ gyakran
6nalldé, specializdlécott rendszerek /intézmények/
feladata ecy kommunikédcidés haldézaton bellil /pl. piac-
kutatd intézet, kSzvéleménykutatd intézet, statisztikai

hivatal/, s nem autcmatikusan feltaruld igény.

Masrészrdl a nyilvanossag természetesen magaba foglalja a
szilkségletet kielégitd informécidkat is, amennyiben informa-
cib-sziikségletrdl van szd.

Az az informacids kdrnyeze:, ami egy adott iddpontban a
rendszer informacid-sziikségletét kielégiteni képes, voltaképpen

az informacidrendszer /informacids/ territdériuma /hogv etold-

giai terminoldégiaban fogalmazzunk/, hasonldéan ahhoz, ahogy az
itt bazisrendszernek nevezett rendszerek esetén szokads terri-
tériumr6l beszélni: arrdl a k&rnyezetrdl, amelv a rendszer

stabilitaséahoz sziikséges tdpanvagot, tavenergidt stb. a rend-

szer szamara elérhetd médon tartalmazza. A nyilvanos és a magan

voltaképpen ezt az /informacids/ territdériumot tagolja.

A nyilvanossagrdél mar esett szd. Mint a territdrium része,
kétségkiviil kiildnb&zik is tOle a territdrium fogalmadnak egy-
két jegyében. Igy pl. a rendszer territdriumanak nyilvanos
része nem egyediil a rendszer sajdtja, hanem a kollektiv rend-
szer kisebb-nagyobb részésé.

A maganszféra olyan informacidkat tartalmaz, amelynek nyilva-
nossagra hozatala a rendszer érdekeivel ellentétes. Masként

fogalmazva, a kollektiv rendszer tagjai bizonvos informacidk
elérhet8ségét mas rendszerek szamara nem teszik lehetdvé, soOt
elérésiiket egyenesen megakadalyozni igyekeznek, igy a td8bbiek

informacids kdrnvezetébdl ilv médon hidnyzd informacidk alkot-

jadk a rendszer maganszféréjat. A rendszer tipusatdl fiiggden a

"maganszférat" igen sokfélekéopen szokas nevezni: magéniigy,
allamtitok, hadititok, adatvédelem stb.
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Az informacidé jelentSségének dimenzidja mentén vizsgalhatd

a nyilvanos és a maganszféra kiilénbséce.

A maganszféra informacidinak szerepei /furkcidi/ sokfelé
agaznak, igy pl. lehet az informacidéval politizialni, minthogy
az egyik rendszer birtokolja, a t&bbiek viszont nem. Az ilyen

informacidé birtoklasa altaléban szelekcids eldnvt jelent.

A problémat itt nem elemezziik tovéabb.

Az informacid-sziikséglettel kapcsolatban a két sz&lsGségrdl ér-
demes legalabb utalasszeriien megemlékezni:

- a tulinformaltsagrdl és

- az informacidhianyrol.

Tulinformaltsagrdl akkor beszéliink, ha a rendszer altal elér-

hetd informacidé mennyisége olyan nagy, hogy a szadmara sziiksé-
gesnek a kivalasztéasa bonyolulttéd valik, illetBleg nehézsécbe
litk6zik. Ez a bonyolultta valas nyilvénvaldan Osszefligg a

rendszer emlitett felkészliltségével, s igy a tulinformaltsag-
r6l is mindig csak konkrétan, meghatdrozoti rendszer vonatko-

zasaban lehet beszélni.

Néha szoké@s azt a helyzetet, amikor a rendszer k&r-
nyezete informacidéval "tultelitett" informacidval
szennyezett kdrnyezetnek /information pollution/ nevezni.

Informacidhianyr6l akkor beszéliink, ha a rendszer szamara elér-

hetd informédcidék mennyisége kisebb a sziikségesnél. Ekkor kielé-
gitetlenség /hianyérzet/ alakul ki a rendszerben, miik&désében
zavarok allnak eld. Természetesen az alsd hatdr kdrnyékén is
érvényes, hogy a mar hianyérzetet okozdé informécidmennyiséc

fligg a rendszer felkészliltségétdl és pillanatnyi allapotatdl.

Pl. rendkiviili esemény /haborus veszély, katasztrdfa
stb./ vagy valamilyen szenzacidé mindig megemeli az
alsé hatart, vagyis a tobb informacid esetén is ki-
alakulhat a hiényérzet.
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Az informacidhiédny a rendszer szamara hatrénvos helyzetet

idéz eld. Célszerl azonban megklilénbdztetni a pillanatnyi

hianyt az informacidhidnynak attél a kOvetkezményétdl, amely
a rendszernek az informdcidé vételére, feldolgozasara vald
felkésziltségében jelentkezik.

Az informacidhiannyal kapcsolatban érdemes megemliteni az
informacidé aktualitadsdt. Ha az éppen szlikséges informacil
nem elérhetd a rendszer szédméara, akkor, amikor aktuéalis
informadcidhidny alakul ki, amit a késCbhbi iddpontban vall
elérhet8ség mar tdbbnyire nem tud kielégiteni.

/I.5/ A kommunikacidés haldzatokban résztvevd rendszerek informécidival
kapcsolatos tevékenységeiket igen gyakran kiilénbozd tdlik el-
térd statusu rendszerek /szervezetek, intézménvek/ segitségével

végzik. Ezeket részben a rendszerek "kévességerdsitdinek,"

illetBleg a kommunikacidés héldzatok szilirdinek nevezhetjlk-

A képességerSsitdk [alkalmanként "extenzidknak" is nevezik

Oket/ a kommunikdcidés haldzatokban résztvevd rendszerek

|eleve meglévd/ képességeit [adottsdcait/ terjesztik ki, ero-
sitik fel. Olyan /eszkdzként funkciondld/ rendszerek ezek,
amelyek - noha rendszerek - mds stadtusuak, mint a kommunikacids
halézat rendszerei.

Kétféle képességerGsitdt kiilonboztetlink meg:

- azokat, amelyek k&zvetleniil ugyan a rendszer bemenetével és
kimenetével filiggnek Ossze, de végsdsoron a rendszer adapta-
cids képességét erdsitik; valamint

- olvan extenzidkat, amelyek k&zvetlenlil a rendszer adaptécids
képességét erGsitik.

A rendszer bemenetével és kimenetével Osszefliggd képesség-
erdsitdk egyben azok az eszk6zdk is, amelyek a kiilénbozd

kommunikacids haldézatok kialakitasanak lehet@ségeit ndvelik;



igy pl. a telefon az emberek k&zvetlen kommunikacidjénak
egyik lehetséges kiterjesztését biztositja azdlzal, hoagy

a beszédhanggal athidalhatd tavolsdgot ndveli. A televizid
vagy a radid viszont olyan kxommunikéacidés haldézat létrejdttét

teszi lehetdvé, amely nélkilik nem is létezhetre.

A rendszer bemeneti, illet8leg kimeneti kénességeit erdsitd
extenzidk a rendszer adaptiv képességeit csak kdzvetve érintik.
Vannak azonban olyan képességerdsitdk, amelyek k8zvetlenil

az adaptiv képességet erdsitik. Ezek vacy az informécid

taroldoképességét, vagy a rendszer felkésziiltsécdt, vagy

pedig az informacidéra vonatkozd tevékenvsécek hatékonysdgat

novelik.

Az informacid té&roloképesséc erbsitésére szolgédl a jegyze-

tektdl a konyvtarig és a szé&mitdgépes informacidrendszerig
terjedd igen valtozatos eszk®dzallomdny, k&ztilk az irattar, a
mikrofilm, a lyukkartya, a magndé, a video, a film, a fotbd
stb. Ezek egyarant lehetnek dltaldnos rendeltetésiiek, mint

pl. a klilénbdzd szintli levéltéarak, illetSleg svecidlisak,

mint pl. az un. vezetési informacids rendszerek /pl. varosi,

vallalati, agazati, tarcaszintii stb./.

A felkészililtséget ndveld erdSsitdk a tanitéds, az oktatés, a

képzés [at/tovabbképzés/ legkiilénb&zdbb rendszerei.

A filogenetikusan, vagyis az O6rokléssel adott informacidk,
valamint az ontogenezis scrén a tanité&s maga mint a kulturalis
Orokség elsajatitasanak legfontosabb médja egyaradnt képesség-

erositdnek szamit.

Tanulasi alkalom természetesen sokféle van, de ezek koziil
csak azok tekinthetOk képességerdsitdnek, amelvek valamilyen
"szervezett", "rendszeresitett" alkalmat jelentenek. Tarsa-

dalmi Osszefliggésben ezt a milvelddési rendszer foglalja egybe,
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amelynek része az oktatdsi rendszer [orszagos, regionalis, valla-

lati és egyéb formait tekintve, mint pl. sportkdri, szakkdri,

tanfolyvami stb. egyarént/, illetdleg a miivelddési otthonok stb.

A szervezett tanuldsi alkalmak azért tekinthetdk képesség-
erOsitdnek, mert lehetdvé teszik a rendszer szamara, hogy
sikeres viselkedését ne "prdéba-szerencse"-alapon, hanem a kdr-
nyezetre és onmagara vonatkozd t&rvények, szabalyok ismerete
alapjan szervezze; s ez a helyes megoldés megtalédlasanak

idejét /altalaban "kOltséceit"/ jelentdsen csdkkenti.

A munkamegosztéds végeredményben az informacid-felcolgozas haté-

konysdgat noveli. A munkamegosztidsbdl szarmazd kiildnbdzd
szerepkdér8k egymas erSsitdiként milkddhetnek. A szerepdifferen-
cidldédas hierarchizdlast, altaldban struxturaldodast idéz eld,

ami a rendszer informdcidtartalmadt ndveli.

A munkamegosztds maga specidlis szerepeket és specialis

intézményeket egyarant létrehoz.

A specidlis szerep pl. az informédcidéfeldolgozas hatékonysaganak

ndvelésével Osszefiliggésben a konyvtaros, a kdzmiveld, az un.
public relations-szal foglalkozé, PR ember, a propagandista,
a pedagbgus. Feltehetlen rajtuk kiviil a kbzigazgatas teriiletén

is kimutathatdk idevagdé szerepek.

Vannak specidlis informacidszolgaltatd intézmények mint pl. a

Statisztikai Hivatal, a Piackutatd Intézet, a Kozvéleménykutatd
Intézet, a Magyar Hirdetd, a Hiradd és Dokumentumfilmstudd, a
Taldlmanyi Hivatal, kiil&nbdzO kidllitasrendezd intézmények-
Vannak tovdbba olyan intézmények, szervezetek, amelyek munka-
juk soradn olyan informdcidk birtokdba jutnak, amelyek specidlis
informacié-szolgaltatadsra alkalmasak, igy pl. a kiilonb&zd hatd-
sagok, a felligyeleti szervek, a minisztériumok, az addhivatal,

a tervhivatal, a kiilénbdzd szintli tand&csok, a szakszervezetek,

a partszervek.
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A bazisrendszernek is vannak erdsit8i. Ezekkel itt természe-
tesen nem foglalkozunk.

Az informacidtechnoldgia az eldzdekben emlitett informacid-

val kapcsolatos képességerOsitOk egy részét fedi l=. Az
informacidétechnoldégiat jelentds tudomdnyos hattér, igy pl. a
szocioldégia, szemiotika, az informacidelmélet, az informatika,
a dokumentarisztika, a kOnyvtartudomany stb. és jelentds ipari

hattér szolgalja ki: elektronikai, miiszer, nyomdaivar stb.

A képességerOsitdk rovid attekintése utadn célszeri meg-
emliteni a kommunikacids haldézatok szlirdit /[/szabalyozdit/ is.
Sziirdnek a kommunik&cidés haldzat azon alrendszerét tekintjiik,
amely mdédositja az informaciddramlds tartalmat, intenzitésact;
amely "kisziiri" az informacid egy részét, megakadédi.yozza az

informacidk tovabbaramlasat, vételét, "felszivddasat".

A szlird szelektivitasa sokféle lehet, pl. szlirheti az
informacidét politikai, morédlis vagy éppen illemtani alapon;
szlirhet oly mdédon, hogy az informacid eloszlasat szabalyozza
a kommunikacidés haldézatban.
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